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Uvod

Muzeum vzdy bolo aj bude klti¢ovou institiiciou v procese uchovavania, vyskumu a interpre-
tacie kultirneho a prirodného dedicstva. Je definované ako pamaétova institdcia, ktorej zak-
ladnu existenciu podmienuje pritomnost a vyvazenost jej primarnych funkcii, medzi ktoré
patri akvizi¢na ¢innost, odbornd sprava zbierkového fondu a odbornd ochrana predmetov.
Nemenej dolezitym pilierom muzejnych odbornych ¢innosti je vSak tiez komunika¢na funk-
cia, ktora sa realizuje predovsetkym prostrednictvom muzejnej prezentacie. Tato prezentacia
by mala vychadzat z autenticity zbierkového predmetu ako poévodného, nesprostredkovaného
zdroja poznania a priameho svedka dokumentovanej skuto¢nosti. Muzea sa stavaju tiez kla-
¢ovym miestom pre dialog, kritické myslenie, spolo¢enské stretavanie sa a poznavanie kul-
turneho dedi¢stva. Vystava ako hlavny komunikaény ndstroj muzea zohréva v tomto procese
nezastupitelnd tlohu. Prostrednictvom nej spristupniujeme vysledky nasej prace, prehlbuje-
me dialdg s verejnostou a prispievame k vzdeldvaniu a reflexii spolo¢nosti.

Kvalitnd muzejna prezentacia predstavuje komplexnu zélezitost, ktora sa historicky vy-
vijala. V kontexte su¢asného dynamického sveta a neustale sa meniacich o¢akavani nav-
Stevnikov je viak nevyhnutné, aby spliala tie najvyssie standardy. Medzi hlavné predpo-
klady patri predovsetkym profesionalita, orientacia na navstevnika, vyuzivanie modernych
pristupov a technoldgii a dékladnd priprava podlozena odbornymi znalostami. Stc¢asné
muzejnictvo musi pri tvorbe vystav zohladnovat tiez diferencované potreby publika vrata-
ne muzejnej pedagogiky zameranej na $pecifické skupiny navstevnikov .

Dne$na doba kladie na muzejnictvo vysoké naroky. Klu¢ovym bodom je prekonanie
tradi¢ného, Casto statického a textovo pretazeného pristupu k tvorbe prezentaénych vystu-
pov. Moderna muzejna vystava uz nie je len depozitirom artefaktov s popiskami; stava sa
mnohovrstevnym, interaktivnym a zazitkovym priestorom. Plni tlohu istej formy travenia
volného ¢asu, preto mozno povedat, Ze v tejto transformacii na zazitkovu instituciu nado-
buiida muzejnictvo aj novd, esencidlnu funkciu: stava sa aktivnym a nevyhnutnym ¢lankom
v retazci regionalnych turistickych bodov zaujmu a spolo¢enského Zivota. Popritom si vak
aj nadalej zachovava svoju vzdelavaciu a vedecka integritu.

Na Slovensku ¢elime v oblasti muzejného vystavnictva mnohym vyzvam, ako st napr. op-
timalne vyuzitie obmedzenych finan¢nych a personalnych zdrojov, re§pektovanie striktnych
podmienok ochrany zbierok a zéroven integracia modernych digitalnych technoldgii. Medzi
dalsie komplikacie moZeme zaratat aj genera¢nu vymenu muzejnikov, ktori su sice doma vo
svojich odboroch, avsak im chybaji zakladné vedomosti z oblasti aplikovanej muzeoldgie.
V muzeach Castokrat absentuju zdkladné interné smernice ¢i metodické pomocky, ktoré by
kuratorov aspon v metodologickej oblasti usmernili. Vo vS§eobecnosti na Slovensku absentuje
novy alebo aspon aktualnejs$i metodicky material, ktory by dand oblast dostato¢ne pokryval.
Pravdaze, viacero autorov z radov muzejnikov a muzeoldgov sa téme muzejnej prezenticie
venuje komplexne, ale na problematiku sa pozeraju skor vSeobecne, z pohladu muzejnej te-
orie. Chyba akdsi pomdcka, mensi navod, ktory by pomohol s praktickymi zalezitostami pri
tvorbe vystav.



Odborna komisia pre odborné muzejné ¢innosti (OKOMC) pri Zvize muzei na Slo-
vensku (ZMS) sa preto v ramci svojich aktivit rozhodla tejto problematike venovat. V méji
2024 sa v Kinosale Muzea SNP v Banskej Bystrici konal odborny seminar s nazvom Vystava
od A po Z, ktorého cielom bolo otvorit a usmernit otazku tvorby muzejnych vystav v su-
¢asnosti, na¢rtnat zakladné charakteristiky tvorby vystav, predstavit najvacsie chyby, ale
aj priklady dobrej praxe, a zaroven ukazat aj pohlad externych subjektov participujiacich
na priprave a realizdcii vystav. Na semindri vystapili traja prednasajuci: doc. PhDr. Jan
Dolak, Ph.D. (Filozoficka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave) so svojou pred-
naskou Slovenské miizejné vystavnictvo - siicasnost a trendy. Druha prednaska, ktorej au-
torom bol PhDr. Frantisek Sebek (Ustav historickych véd, Univerzita Pardubice), niesla
nazov Nékterd tiskali a limity muzejniho vystavnictvi z pohledu redlné praxe. V poslednej
prednéske s ndzvom Pohlad zvonku sa predstavila Mgr. Dominika Ml¢tchova (Ustav tech-
nologii a inovacii). Zaver odborného seminara bol venovany diskusii, do ktorej sa aktivne
zapojila viac nez stovka pritomnych ucastnikov seminara a ktora poukazala na dalsie biele
miesta v metodologickom pristupe k tejto problematike. V nadvdznosti na to sa autorsky
trojlistok z ¢lenskej zakladne OKOMC - Mgr. Frantiska Sarneckd, PhD. (Lubovnianske
muzeum v Starej Lubovni), PhDr. Diana Lajzova (Novohradské mizeum a galéria Lucenec)
a PhDr. Viera Jurkovd (VHU - Vojenské historické mtzeum Piestany), rozhodol zhrnut
zakladné pravidla tvorby vystav do kratkej pomdcky. Na jej vydani participuje okrem ZMS
aj Vojensky historicky tstav Bratislava, ktorého Vojenské historické mazeum Piestany je
aktivoym ¢lenom ZMS.

Predkladana publikacia Vystava od A po Z. Metodickd pomédcka k tvorbe miizejnych vy-
stav sa snazi ¢o najkomplexnejsie pokryt danu problematiku. Jej cielom je pristupnou for-
mou poskytnit muzejnym profesiondlom systematicky ramec pre tvorbu a realiziciu mo-
dernych vystav. Sumarizuje klticové teoretické vychodiska a praktické postupy nevyhnutné
pre modernu vystavnd tvorbu. Jednotlivé kapitoly a podkapitoly systematicky pokryvaju
vsetky fazy zivotného cyklu muzejnej vystavy od prvotného zameru az po jej deinstalaciu.
Autorky sa dotkli aj problematiky muzejného marketingu a muzejnej pedagogiky, ktoré su
uzko prepojené s muzejnymi vystavami. Predlozend metodicka pomocka nebola vytvorena
s ambiciou nahradit rozsiahlu $pecializovant literatdru ¢i $tudie k parcidlnym otazkam,
bola koncipovana ako uceleny a koncepény material, ktory ma sluzit ako kompaktna a lah-
ko uchopitelna prirucka pre prax.

V texte su odkazované a citované pramene a diela poprednych muzeolégov. Hoci kom-
pletny Zoznam pouzitej a odportcanej literatury je uvedeny v prilohach, publikacia cer-
pa nosné koncepéné vychodiska okrem iného z prac Davida Deana (Museum Exhibition.
Theory and Practice), Friedricha Waidachera (Prirucka vSeobecnej muzeoldgie), ako aj zo
$pecializovanych prac Jana Dolaka a Petry Sobatovej (Muzeum a prezentace, Museum pre-
sentation). Rovnako st tu spominané a boli pouzivané aj institucionédlne dokumenty, ako
napriklad Eticky kédex miizei ICOM, Zdsady miizejného vystavnictva a prislu$na slovenska
legislativa (napr. Zdkon ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galéridch a o ochrane predmetov
kultirnej hodnoty a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestup-

koch v zneni neskorsich predpisov - ,,muzejny zakon®). Tieto zdroje poskytuju teoretic-
ko-metodologicky zaklad pre pochopenie procesu, ktory zac¢ina definiciou vystavy a kondi
jej dokumentaciou a hodnotenim.

Mili kolegovia,
pevne verime, Ze predlozena publikicia vam poslizi ako komplexnd metodickd pomécka pri

tvorbe modernej, profesionalnej a navstevnicky orientovanej vystave.
Autorky



Muzejna prezenticia a jej miesto medzi
odbornymi muzejnymi ¢innostami
(Viera Jurkova)

Spolo¢nost v stucasnosti prechadza turbulentnymi zmenami spojenymi s globalizéciou,
migraciou, ré6znymi vojensko-politickymi udalostami ¢i zavadzanim réznych technolégii,
vyuzivanim umelej inteligencie a pod. Dochadza tak aj k zmene vnimania historickych,
kultdrnych a ndbozenskych okolnosti. A prave muzea — zbierkotvorné institucie, ktorych
existencia je bytostne spita s dokumentovanim tychto okolnosti a udalosti, maju vdaka
hmotnym dokladom - zbierkovym predmetom, vynimoc¢né moznosti, ako spolo¢nosti tie-
to zmeny pomoct pochopit.

Rovnako aj spolo¢enské vnimanie muzei preslo istou transformaciou, hoci ich hlavné
ulohy - akvizicia, tezaurdcia a komunikdcia, zostali nezmenené. Muzed st nadalej miestom
spolocenského stretavania sa, poznavania a vzdelavania, zaroven vsak interpretuju nage
kultirne dediéstvo, ¢im prispievaji k formovaniu svetonazoru navstevnikov.!

Kazdy muzejnik va¢sinou na zaklade svojej praxe uz pozna svojich navstevnikov a vie
vydedukovat motiv ich navstevy. Je vSeobecnym faktom, Ze dovody navstev muizei su nao-
zaj roznorodé a nie vzdy suvisia prave s tizbou po poznavani a rozsirovani si vedomosti.?
Zaujat navstevnika, ktory je ochotny obetovat svoj ¢as navsteve muzea bez ohladu na jeho
motiv, je v dne$nej medidlnej a technologickej dobe preto naozaj naro¢né. Spolo¢nost je
zahltend informaciami rézneho druhu, ktoré na nu ,vyskakuju“ doslova odv$adial. Pred
muzeami tak v sicasnosti stoji dolezita loha: obhdjit svoje miesto v spolo¢nosti a dolezi-
tost svojho poslania.

Hlavnym a zéroven najsilnej$im argumentom, vdaka ktorému si muzea toto osobité
postavenie mdzu obhgjit, je prezentacia originalov - zbierkovych predmetov ako hmotnych
i nehmotnych dokladov o spolo¢nosti a kultire, o vyvoji a zmenach v prirode, o vyvoji
technickych vydobytkov a pod. Prave tymto faktorom sa muzea odli$uju od inych pre-
zenta¢nych centier. Na druhej strane, len samotny zbierkovy predmet na zaujatie ¢asto-
krat nestaci. Spomenuté zmeny v spolo¢nosti ovplyvnili aj o¢akavania verejnosti vo vztahu
k muzedm, ktoré sa chtiac-nechtiac s tymto fenoménom musia vysporiadat. Nav§tevnikov
uz neuspokojuje len jednoduché prezeranie si zbierok, chct byt fascinovani ich pribehmi,
chct mat z navstevy muzea zdzitok.? Prave preto sa zakladné prezenta¢né formy - expozicie

1 PODUSELOVA, Gabriela. Expozi¢n4 ¢innost muzei — okno do zbierkového fondu muzea. In: Michaela
SKODOVA, ed. Expozicnd, vystavnd a prezentacnd cinnost po roku 1989. Banska Bystrica - Lucenec: Zviz muzei
na Slovensku — Novohradské muzeum a galéria, 2019, s. 6 — 10. ISBN 978-80-971748-8-0.

2 Florian Pollack, riaditel marketingovej komunikacie v Kunsthistorisches Museu vo Viedni, vo svojej prednaske na
medzinarodnej konferencii TEDx v Linzi uviedol, Ze mnohych navstevnikov privedie do muzea studené, uprsané
alebo naopak hortce pocasie, priblizne 1/5 navstevnikov tvoria deti, ktoré tu bud pridu s rodi¢mi, alebo v ramci
nejakého vzdelavacieho programu. Na zaklade nasej muzejnej praxe mozeme len konstatovat, Ze v slovenskych
podmienkach je to, Zial, ¢asto velmi podobné. POLLACK, Florian. The museum of the future - the museum of
the world.

3 PODUSELOVA, Gabriela. Expozi¢na ¢innost muzei - okno do zbierkového fondu muzea, s. 6 - 10.

a vystavy, ktorymi tieto zbierkotvorné institicie zaroven plnia sluzbu verejnosti, stavaju
jednymi z najdélezitejsich nastrojov muzejnej komunikdcie.

V zmysle definicie mizea ICOM z roku 2022 musia byt muzea ,,... otvorené verejnosti,
pristupné a inkluzivne, podporovat rozmanitost a udrZatelnost, eticky a profesiondlne komu-
nikovat za ticasti komunit a pontikat skiisenosti pre vzdeldvanie, poteSenie, reflexiu a zdiela-
nie vedomosti.“* V tomto kontexte treba este zdoraznit, Ze mized maju burat bariéry - a to
nielen tie fyzické (a brat ohlad na roézne fyzicky znevyhodnené skupiny navstevnikov), ale
aj bariéry psychologické. Ziadny z navitevnikov neméze mat pocit, Ze v mtizeu nie je vi-
tany, Ze tam nepatri alebo Ze jeho rozsah vedomosti nepostacuje na pochopenie prezento-
vanych redlii. Jednoducho povedané: my, muzejnici, vieme, aké poklady v mizeu mame.
Je len na nas, ako toto nase nadsenie pre prezentované zbierky predame a ,nakazime“ nim

nasich navstevnikov.

Pojem muzejna prezentacia mozeme teda definovat ako tu ¢ast muizejnej komunikacie,
ktord sa zameriava na $irenie poznatkového a hodnotového obsahu zbierok muzea, res-
pektive ich dokumentaénej sustavy. Jej vychodiskom by mala byt autenticita zbierkového
predmetu ako pévodného, nesprostredkovaného zdroja poznania a hodnotenia, priameho
svedka dokumentovanej skuto¢nosti. V §irSfom zmysle moze zahfiat aj pracu s badatelmi ¢i
edukacné programy, avSak v praxi sa najcastejsie realizuje prostrednictvom expozicii a vy-
stav.” Cielom muzejnej prezentdcie ma byt efektivna forma komunikacie o vybranych ja-
voch v uréitej dobe a prostredi, doplnena o vysvetlenie ich vézieb a javov, ktoré navstevnik
castokrat nepoznd. Jej zakladnym pilierom by mal byt zbierkovy predmet (muzedlia) ako
nezastupitelny zdroj informacii a zaroven ako hlavny zdroj posobenia na névstevnikov.®

Kvalitnd muzejnd prezentdcia je komplexnou zaleZitostou, ktora sa v priebehu histdrie
vyrazne vyvijala. Ide o celkovy a hibkovo premysleny proces, ktory v sebe integruje vedec-
ké a umelecké myslenie. Tvorba muzejnej prezenticie by mala byt koncep¢ne uchopena
a zohladnovat sicasny stav poznania v muzeoldgii.” V stcasnosti kladie doraz na viaceré
klucové faktory, ktoré mozeme zhrnut do niekolkych bodov:

e Profesionalita a riadenie - prezenta¢na ¢innost muzea musi byt vysoko profesio-
nélna, pricom kltuc¢ova je integracia vedného odboru a muzeolodgie. Tvorba expozicie
¢i vystavy je kolektivne dielo, ktoré musi podliehat pravidlam projektového riadenia.
Potrebné je dlhodobé strategické planovanie vystavnej ¢innosti, ktoré zabezpedi pre-
chod od zivelného prakticizmu ¢i individudlneho amatérstva ku kolektivnemu a vy-
soko profesionalnemu vykonu. Zaroven je nutné mat k dispozicii dostato¢ne vzde-
lany a kreativny persondl vratane kuratorov, architektov a muzejnych pedagogov.
Podcenovat by sme nemali ani dokladnt odbornu pripravu, zahfnajicu vypraco-

4 Definicia miizei ICOM [online]. ICOM Slovensko, 2022. Dostupné na: https://www.icom-slovakia.sk/kto-
sme/#tab-7dc65ab48d0f0ada279, 2022.

5 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace. Bratislava: Muzeoldgia a kultirne dedi¢stvo, o. z., 2015, s. 9. ISBN 978-80-
971715-8-2.

6 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 41.

7 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018, s.
357.ISBN 978-80-244-5522-8.
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vanie ideového zameru, libreta, scendra a technického scenara, ktoré by mali prejst
odbornou oponenturou. Pre dal$ie napredovanie a vyvarovanie sa chyb su taktiez
dolezité zber a vyhodnocovanie spitnej vazby. Prekazkami pri realizacii prezentac-
nej ¢innosti vSak mozu byt finan¢né zabezpecenie a podpora zriadovatela.
Orientdcia na ndvstevnika a inkluzivnost. Mizea musia byt ,visitors friedly®. Nav-
$tevnici nemozu byt vnimani ako homogénna skupina, ale naopak, treba ich rozlisovat
podla réznych kritérii a ich $pecifickych potrieb. Nemenej doleZita je aj snaha pred-
chadzat vzniku unavového syndrému vhodnym architektonickym rieSenim a vytvore-
nim odpocinkovych zén.?

Kontextualita a narativnost. Postupne dochadza k vyraznému odklonu od formalis-
tického pristupu smerom ku kontextualnemu pristupu - prezentacné aktivity su casto
stavané na pribehoch, ur¢itej téme alebo chronoldgii a zbierkové predmety sluzia ako
doklady tychto udalosti.”

Interaktivita a zdzitkové vzdeldvanie. Muzeum sa stava zivym spoloc¢enskym cen-
trom, kde sa doraz kladie na zazitkové vzdelavanie a priamy kontakt navstevnikov so
zbierkovymi predmetmi (resp. jeho substititmi). Kli¢om je aktivizacia navstevnika,
aby nebol len pasivnym prijemcom novych informacii.’> Expozicie a vystavy st do-
plhané o rozne multimedidlne a interaktivne prvky, ich sti¢astou sa stdvaju pracovné
listy a rozne vzdelavacie aktivity.

VyuZivanie modernych technoldgii. Suc¢asna doba prinasa do pripravy vystav nové
moznosti vo forme roznych technoldgii (interaktivne prvky, velkoplo$né projekcie,
hologramy, dotykové obrazovky, simuldcie, audioguidy a pod.), ktoré st vitanym a ne-
nahraditelnym pomocnikom. Tieto technoldgie ale nemdézu byt vyuzité samoucelne,
maju slazit len ako doplnok a pomocka k objasneniu toho, ¢o nie je mozné vyjadrit
vystavenymi exponatmi.'!

Edukacny potencidl a ciele. Mizea st vinimané ako prezenta¢né a eduka¢né médium.
Mali by pomahat formovat kritické myslenie a schopnost formulovat vlastny postoj
k prezentovanej realii. Edukacia v§ak musi byt planovita a i¢elova a vychadzat z jasne
definovanych cielov. Je potrebné dodrziavat zakladné didaktické zdsady (napr. ndzor-
nost, primeranost veku, postupné podavanie témy a pod.).**

Holisticky pristup a dizajn. Moderné trendy vo svetovom muzejnictve smeruju
k upusteniu od striktného odborového delenia expozicii a uprednostnuja celostny ho-
listicky pristup, ktory integruje viaceré vedné odbory. Pri tvorbe prezenta¢nych aktivit
je déraz kladeny na kvalitu a hlbku kontaktu névstevnika s vystavenymi expondtmi.
V dizajne sa experimentuje s roznymi architektonickymi rieSeniami, s vyuZitim farieb,
zvukov, svetla a pod. Zaroven je vak dolezité zabezpecenie optimalnych klimatickych,

DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii. Metodika k tvorbé archeologickych expozic. Brno: Moravské zemské

muzeum, 2018, s. 9. ISBN 978-80-7028-508-4.
SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto pro vzéldvani. Metodika k tvorbé expozic zohlednujicich vzdéldvaci
potreby nédvstevnikil. Brno: Moravské zemské muzeum, 2017, s. 14. ISBN 978-80-7028-494-0.

SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto pro vzdélavani. Metodika k tvorbé expozic zohledriujicich vzdélédvaci

potreby navtevnikd, s. 23 - 24.

DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 86 — 87.

SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto pro vzdélavani. Metodika k tvorbé expozic zohlediiujicich vzdélavaci

potreby navstevnikad, s.39.
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svetelnych a bezpe¢nostnych podmienok. Princip ochrany zbierkového predmetu
musi byt vzdy nadradeny poziadavkdm prezentdcie."* Dizajn vystavy musi zohladno-
vat aj lahkt udrzbu, upratovanie a bezpe¢nost navstevnikov.

Priprava kvalitnej a vydarenej prezentacnej aktivity v sebe zahrna niekolko aspektov, kto-

ré na seba nadvizuju a vzdjomne sa dopliiaju:

o Vedecky aspekt — zahfiia v sebe doslednt vedeckovyskumnu a odbornu pripravu,
s dorazom na spravnost tdajov a ich interpretacie.

o Komunikacny aspekt — predstavuje vizualiziciu prezentovanej skuto¢nosti. Inak po-
vedané, zahfia posolstvo, ktoré chce mizeum svojmu navstevnikovi vybranou pre-
zenta¢nou aktivitou odovzdat.

® Muzeologicky aspekt — doslednost pri dodrziavani zakladnych muzeologickych prin-
cipov a postupov pri tvorbe prezenta¢nych aktivit.

o  Vytvarno-technicky aspekt - sa uplatiuje pri celkovom vizualnom a grafickom spra-
covani expozicie alebo vystavy.

e Prevddzkovy (bezpecnostny) aspekt — sleduje optiméalnost podmienok vyuzitia pre-
zentacnej aktivity skupinami i individudlnymi navstevnikmi vratane zabezpecenia
bezpec¢nosti navstevnikov a v neposlednom rade aj vystavenych exponatov.**

Muzejna prezentacna ¢innost ako jedna zo $pecifickych odbornych ¢innosti muzei je
osobitou komunika¢nou formou a jednou z jej hlavnych tloh vo vztahu k spolo¢enskému
povedomiu je potlacanie deformacie vnimania navstevnikov a popularizacia vedeckych po-
znatkov.

V sucasnosti sa toto poslanie muzea realizuje najma prostrednictvom troch zakladnych,
navzajom prepojenych foriem:

o Klasické prezentacné formy — kratkodobé a dlhodobé vystavy a iné typy prezentacii,

kde sa uplatiuje princip ostenzie (ukazovania) originalnych zbierkovych predmetov.

o Edukacné procesy — priamo alebo nepriamo sprostredkované vzdelavacie aktivity, kto-

ré posilnuju uc¢inok klasickej prezentacie.

o Alternativne prezentacné formy — vyuzivaju digitalne technolégie, kde je originalny

muzejny predmet nahradeny jeho digitalnym substitatom."

Vystava ako jedna z prezenta¢nych foriem muzei

(Viera Jurkova)

Pokial vychadzame z premisy, ze zbierkové predmety st hmotnymi i nehmotnymi dokladmi
o spolo¢nosti a kultdre, o vyvoji a zmendch v prirode, o vyvoji technickych vydobytkov atd.
(de facto i pramenmi vyskumu), samotné zbierkové fondy slovenskych muzei mozeme po-
vazovat za pokladnice s nesmierne cennymi informaciami. Hlavnym poslanim muzei je tieto
informdcie ,,desifrovat® a sprostredkovat svojim navstevnikom.

13 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 66 — 67.
14 BENES, Jozef. Zdklady muzeoldgie. Opava: Slezskd univerzita, 1997, s. 90. ISBN 80-901974-3-4.
15 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum presentation, s. 27.
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Muzejny zékon ukladd v zmysle § 8 muzeam povinnost okrem vykonavania inych od-
bornych ¢innosti prave spristupiiovanie zbierkovych predmetov a zbierok. V zmysle § 15
muzejného zakona ich md spristupnovat prostrednictvom:

o stdlych expozicii,

e dlhodobych, krdtkodobych a putovnych vystav,

e publikacnej a ediénej ¢innosti,

o inych odbornych, vychovno-vzdelavacich a prezentacnych aktivit.

Medzi najcastejsie vyuzivané formy muzejnej prezentdcie patria najmé expozicie a vystavy,
ktoré muzejny zakon jednotne definuje ako ,,stibor zbierkovych predmetov vritane faksimilii,
kopii, replik a reprodukcii a predmetov kultiirnej hodnoty, ktoré nie sii odborne spravované
miuizeom alebo galériou, vratane ich faksimilii, képif, replik, reprodukcii, ktoré sii zostavené do
tematického celku s cielom ich verejnej prezentdcie a spristupnenia.“'

Z uvedenej definicie nie je na prvy pohlad zrejmé, aky je medzi tymito dvoma prezentac-
nymi formami rozdiel. Expozicia je najzakladnej$ou formou muzejnej prezentacie. Je orien-
tovand koncep¢ne, sprostredkovava hlavny obsah muzejného tezauru a zohladiiuje zberové,
vyskumné, dokumenta¢né a komunika¢né ciele muzea. Mala by byt postavend na najaktual-
nejsich vedeckych poznatkoch a vyskumoch a nasledne byt postidena vedeckou radou, prip.
prejst odbornou oponenturou. Rovnako délezité je, aby mala zrozumitelny obsah a jej kon-
cepcia by mala zohladnovat potreby roznych kategérii navstevnikov, ich vekové, vzdelanost-
né rozdiely, rozdiely v socialnej prislusnosti, geografickom a kultirnom povode. Z hladiska
trvacnosti ide o dlhodobt formu prezenticie, ktora vsak pripasta moznost malych priebez-
nych uprav ¢i miernu obmenu exponatov.”” Samozrejme, z praktického hladiska by malo byt
v zaujme muzea, aby expozicia reflektovala aktualne potreby svojich navstevnikov, a tak by,
prirodzene, malo tiez ddjst po nejakom obdobi k jej reinstaldcii.'®

Vystava
Dynamickej$im prostriedkom muzejnej prezentacie je vystava, ktorej vytvorenie vyzaduje
menej Casu, penazi a pod. a ktora pruznejsie reaguje na potreby verejnosti. Oproti expozi-
cii, ktora je v podstate viazand na priestory daného muzea, vystava moze byt aj hostujuca,
putovna ¢i mobilnd.” Jej charakter preto treba zohladnit uz pri samotnej priprave a nutné je
tomu prispoOsobit aj dizajn a vytvarno-technické rieSenie.” V kone¢nom désledku musi byt
zohladnena aj potencidlna moznost prepravy vystavenych zbierkovych predmetov. Na druhej
strane to pontika moznosti rozsirenia o nové zbierkové predmety ¢i iné tpravy, ktoré moézu
zvysit hodnotu prezentovanej vystavy.

Vystavy su casto vysledkom viacro¢nej vedeckovyskumnej ¢innosti, ale moze ist aj o sys-
tematicku prezentaciu vybraného javu, priblizenie vyznamnych udalosti a vyro¢i, alebo pred-

16 Zdkon ¢ 206/2009 Z. z. o miizedch a o galéridch a o ochrane predmetov kultiirnej hodnoty a o zmene zdkona
Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov [online]. Dostupné na:
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/206/

17 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vseobecnej muzeoldgie. Bratislava: SNM - Narodné muzejné centrum, 1999,
s. 153. ISBN 80-8060-015-5.

18 'V idedlnom pripade po 10 — 15 rokoch. BliZsie o tejto problematike: DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 44.

19 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 153 — 154.

20 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 45 — 46.
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stavenie mimoriadnych nalezov ¢i akvizicii. Ich zmyslom je tak prezentacia diel¢ieho rozsi-
renia poznatkov a zbierok, kedze vi¢$ina zbierkovych predmetov zostava pred navstevnikmi
skryta v depozitaroch.”!

Vystavy mozno klasifikovat z viacerych hladisk. Vzhladom na to, Ze na problematiku vy-
stav sa kazdy muzeoldg pozera cez iny perimeter, zodpoveda tomu aj mnozstvo roznych kla-
sifikacii.?? Pre zjednodusenie si uvedieme niekolko prikladov delenia.

1. Delenie vystav podla trvania a mobility:

e expozicia,

o dlhodobad vystava (spravidla 6 mesiacov - 2 roky),

e krdtkodobd vystava (spravidla niekolko tyzdnov).?

Dalsie formy $pecialnych kratkodobych vystav stvisiacich s mobilitou:

o hostujiica vystava,

e putovnd vystava,

e mobilnd vystava (v autobuse, vlaku, kontajneri a pod.),

e fzv. instantnd vystava - prezentacna forma idealna pre vystavy edukacného cha-
rakteru, ktora nie je viazand na realny artefakt (originalny zbierkovy predmet), je
dostupna v elektronickej podobe a médze byt vystavovana na viacerych miestach
naraz. Ich popularita vzrastla najmd pocas pandémie Covid-19 (2020 - 2021).
Predstavuje efektivny sposob, ako uchovat obsah vystavy a prakticky neobmedzene
ho $irit medzi virtudlnych navstevnikov.* Za istd formu instantnej vystavy moze-
me povazovat aj virtualne prehliadky expozicii a vystav.

2. Delenie vystav podla zamerania a uicéelu:

o taZiskové vystavy (predstavuju prevaznu cast vystavnej ¢innosti a su vysledkom
viacro¢nej vedeckovyskumnej ¢innosti),

o vystavy k vyznamnym vyrociam (patria k ,povinnym jazdam® muzejnej ¢innosti),

o vystavy predstavujiice mimoriadne ndlezy &i akvizicie

o vystavy s typickym tematickym zameranim (historické, prirodovedné, archeologic-
ké, botanické, hudobné a pod.).

3. Delenie vystav z hladiska rozsahu témy a komplexnosti:
o tizko zamerané vystavy (prezentuju iba izolovany fenomén, napr. vynimocny zbier-

kovy predmet),
o integrdlna expozicia (prezentuje vzajomne prepojené fenomény komplexnym spo-
sobom).

21 KACIREK, Lubos a Pavol TISLIAR. Mtzejné vystavnictvo na Slovensku v si¢asnosti. In: Museologica

Brunensia. 2025, roc. 2, ¢. 2, s. 42 — 47. ISSN 1805-4722.

22 Viac DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s.118 - 156; WAIDACHER, Friedrich. Prirucka
véeobecnej muzeoldgie, s. 154 - 157.

23 Ide o zauzZivany koncept delenia, hoci je v su¢asnosti uZ pomerne prekonany. Eurépska komisia pre muzejna
Statistiku (EGMUS) rozliSuje vystavu ako instalaciu vytvorent na dobu ur¢itu (t. j. md stanoveny zaciatok
a koniec) a expoziciu ako intalaciu vytvorenu na dobu neur¢itd (t. j. ma stanoveny len zaciatok). Viac: https://
www.egmus.eu/en/statistics/definitions_explanations/

24 Ide o v podstate novi formu muzejnej prezentacie, ktora sa v slovenskych podmienkach este neujala. Slovenski
muzejnici v§ak mohli zaregistrovat instantnu vystavu KOMensky v KOMikse, ktord pochadza z CR. Viac:
KOBLASOVA, Barbora. MoZnosti vystavy a jeji ndsledné edukacné transformace. [Bakaldrska praca). Praha:
Karlova univerzita, 2021, s. 38 - 40.
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4. Delenie vystav podla cielovej skupiny (napr.):
e vystavy pre rozne vekové skupiny,
o vystavy pre deti a rodiny s detmi,
o vystavy pre skolské skupiny a pod.
5. Specifické instaldcie (napr.):
e pamiatkové instaldcie — subor predmetov v pévodnom usporiadani s maximalnou
védzbou na pévodné prostredie,
o dotykové/haptické vystavy — zamerané na spristupnenie exponatov pre hmatové
vnimanie.

Definovanie vystavy, ktora pripravujeme, napomaha uz pri samotnej tvorbe. Patri k za-
kladnym pilierom pripravy ndmetu a ciela vystavy, ¢im urcuje svoje zaradenie v $trukture
vystav. Vystavy a expozicie maji v mnohych ohladoch rovnaky postup price a pripravy.
Zohladnuje sa vSak ich priestor, ¢as trvania a najma cielové publikum. Nasledujuce Casti sa
venuju skor praktickej priprave vystav, a to z toho dévodu, Ze ide o castejsie vyuzivany pre-
zentacny prvok.

14

Koncepcia vystavy

Od napadu k formulacii hlavnej témy a ciela vystavy
(Frantiska Sarnecka)

Zakladom kazdej vystavy je ndpad. Napad, resp. namet vystavy je zdkladnym pilierom tvorby
vystav. Ako bolo vyssie spomenuté, muzejnici maja pri tvorbe vystav oproti inym vystavnym
institdciam niekolko vyhod, no zéroven aj viacero povinnosti a poslani. Osobitné postavenie
v rdmci vystavnych projektov maju muzed vdaka autentickym predmetom zo svojich zbier-
kovych fondov, prostrednictvom ktorych dokazu vyrozpravat pribehy minulosti.» Zakladom
kazdej vystavy je napad alebo idea samotnej vystavy. Impulzom k tomuto napadu mozu byt
mnohé okolnosti:

e vysledok vyskumu,

e iniciativa zamestnanca,

e indpirdcia z inej institicie,

e iniciativa vedenia,

e vSeobecné Zivotné okolnosti atd.

Vo vsetkych tychto pripadoch je hlavaym cielom muzei v ramci prezentacie vyplnit jednu
zo zakladnych ¢innosti muzei, ktord predstavuje sluzbu verejnosti.? Napady na vystavy by
nemali byt prvoplanové. To znamena, Ze vystavnd ¢innost muizea by mala vychédzat z kon-
ceptualnej ¢innosti, dlhodobo, ¢i kratkodobo planovane;.

Planovanie vystav vychddza zo samotného nametu a zaroven samotny namet dava moz-
nosti planovania. Hlavnad myslienka/téma vystavy je pociatkom tvorby vystavy. Na zaciatku
je potrebné pretriast ju sitom, ktoré ukaze, ¢i je namet realizovatelny alebo nie. Je preto dobré
zodpovedat si niekolko otédzok:

1. Co chceme vystavou povedat?

2. Je téma vystavy uz dostatocne spracovand alebo je potrebny vyskum?

3. Mdme dostatocne vhodny priestor a vhodny vystavny mobilidr na realizdciu vystavy?

4. Mdme dostatocné persondlne obsadenie na realizdciu vystavy alebo oslovime externych
spolupracovnikov?

Aké financie chceme a moézeme do vystavy investovat?
Komu chceme vystavu venovat?

S 0

Ked ndpad prejde cez prvotné sito, ktoré rozhodne o jeho realizacii, je mozné prejst k samot-
nej priprave vystavy. Hlavoym bodom priprav je stanovenie ciela, ktory zaroven urcuje aj
dalsi postup. Rovnako ako pri hladani nametu a jeho vybere, aj pri stanoveni ciela je potrebné
polozit si niekolko zakladnych otazok:

25 PRASCH, Hartmut. Prezentacia. In: Zdsady Standardizdcie a zvySovania kvality miizei. Bratislava: Zviz muzei
na Slovensku, 2015, s. 93. ISBN 978-80-972076-0-1.

26 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice. London-New York: Routledge, 1996, s. 8 — 11. ISBN
0-203-16153-X.

27 1L Zdsady miizejniho vystavnictvi, vysvétleni zdkladnich pojmii, s. 8 - 9 [online]. Masarykova univerzita Brno
[cit. 19. 9. 2025]. Dostupné na: https://is.muni.cz/th/110761/ff_m/2.zasady_a_pojmy.pdf
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1. Aky je pribeh/téma, ktorii chceme navstevnikom predstavit?

2. Je tento pribeh/téma zaujimavy pre ndvstevnikov?

3. Cim chceme naplnit pribeh/tému? Aké zbierkové predmety pouzijeme? Aké komunikac-
né prostriedky pouZijeme?

4. Aky ma byt charakter vystavy? (Je potrebné si uvedomit, ze muzejné vystavy by opro-
ti inym vystavam mali v sebe okrem samotnej prezenta¢nej ¢asti vidy niest najmi
edukacnu Cast.)

5. Cim sa chceme odlisit od inych institicii? (Muzei, galérii, zdbavno-oddychovych insti-
tucii atd.)

Pri stanoveni ciela vystavy je velmi dolezité pozriet sa na vystavu nielen z pohladu tvorcu, ale
predovsetkym z pohladu navstevnika. Zakladom muzejnej prezenta¢nej ¢innosti je nevytva-
rat vystavy len sami pre seba. Kazda vystava musi mat hlbsi zmysel. Ciel, ktorého naplnenie
zahrfna vSetky muzejné ¢innosti, ¢im ich prezentuje navonok. Otazky z pohladu navstevnika
su pri stanoveni ciela preto velmi dolezité. V stcasnosti je toto rozhodovanie velmi tazké,
kedZe spolo¢nost je ovplyviiovana mnozstvom vnemov. Tu je potrebné vyuzit jednu z najvac-
$ich deviz, ktoré muzed ponudkaju oproti virtudlnej realite a najma oproti inym zédbavno-od-
dychovym institiciam. Touto devizou je autentickost. Muzea svojim navs§tevnikom pontkaji
moznost vidiet origindlne predmety, ktoré odzrkadluju nielen dobu, v ktorej vznikli, ale st
predovsetkym nositelmi pribehov. Pri hladani ciela je teda potrebné najst také moznosti, kto-
ré by zodpovedali otazky navstevnikov, ako napr.:

e Precéo by som mal ist navstivit tiito vystavu? Cim je zaujimava? Cim je ind?

o Je téma vystavy/ciel vystavy pre mria zrozumitelny?

e Co si odnesiem z vystavy za moje investované peniaze?

Pri planovani i samotnej realizcii vystavy je potrebné neustale mysliet na stanoveny ciel
a predovsetkym na jeho realizciu nie z pohladu tvorcu vystavy, ale predovsetkym z pohladu
navitevnika. Pozor na skiznutie do jednoduchého pohladu ,,Disneylandu. To znamena, ne-
vytvarajme pre navstevnikov iba atmosféru oddychu, ale dbajme aj na nenasilnd vzdelavaciu
stranku vystav. K naplneniu tejto poziadavky je preto velmi délezité rozhodnut, komu je vy-
stava urcena.

Vystava ocami person
(Diana Lajzova)

wee. €O tvori zdZitok v miizeu, preéo ludia navstevuji miizeum a preco nie, kto navstevuje mui-
zeum a kto nie?*”

Tieto otazky su pri realizacii vystav stale aktualne. Pri ich planovani pracujeme aj s poj-
mom ako cielovd skupina, definujiicim zakladné $pecifikdcie segmentu navstevnikov, ktorym
je vystava primarne uréend. Cielom je sustredit sa na tych navstevnikov, pri ktorych je najva¢-
§1 potencidl uspokojit ich potreby ponukou muzea. Uéinny cieleny marketing pritom podla
28 PRASCH, Hartmut. Prezentacia, s. 94.

29 SHETTEL, Harris. H. Exhibits: Arts Form of Education Medium? In: Museum News. The Journal of the
American Association of Museum. 1973, vol. 52, No. 1, s. 32 - 41.
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Kotlera vyzaduje:
1. identifikovanie a vyprofilovanie odlisnych skupin spotrebitelov, ktori sa lisia svojimi
potrebami a Zelaniami (segmentovanie),
2. vybranie jedeného alebo viacerych segmentov, cielenie (targeting),
3. pre kazdy z cielovych segmentov vytvorit a komunikovat odli$ny prinos trhovej po-
nuky (positioning).*

Ale ak chceme ist viac do hibky a pochopit potreby a motivéacie k naviteve muzea, existuje
nastroj ,persony.

Vystava je kolektivne dielo. Kurator, architekt, vytvarny technik, grafik a dalsi vaimaja vy-
stavu cez perspektivu, prostrednictvom ktorej sa snazia posudzovat vyslednu kvalitu vystavy.
Ich spolo¢nym zamerom je vytvorit pre potenciadlneho budiceho navstevnika zazitok, ktory
ho obohati, zaujme, potesi. Jednoducho zazitok, ktory bude adekvatny k jeho oc¢akévaniam.
Niekedy sa ale stane, ze navstevnik a jeho potreby sa v procese vytratia z pozornosti tvorcov
vystavy. Ako nezabudnut na navstevnika? Jednou z moznosti je prave tvorba persén. Na za-
klade spravania navstevnikov v minulosti alebo v sti¢asnosti je mozné predpovedat, ako sa
bude pravdepodobne vyvijat ich spravanie aj v buducnosti.

Persony
Persény predstavuju fiktivne profily reprezentujice navstevnikov, ktorym je vystava primar-
ne uréend. Okrem klasickych demografickych charakteristik obsahuju aj psychografické zna-
ky, ciele a motivacie fiktivneho navstevnika. Motivacie k nav§teve muzea sa menia. Pri iden-
tifikdcii motivacii navstevnikov Falk definoval pat roznych osobnosti, identit. Kazda z tychto
osobnosti ma osobitny ciel, ktory chce uspokojit:

o prieskumnici (pohanani zvedavostou),

e facilitdtori (socidlne motivovani),

o profesiondli (citia uzku vdzbu medzi mizeom a ich profesiondlnymi alebo hobby vas-

Nami),
o hladali zaZitku (muzeum vnimaju ako dolezitu destinaciu),
e dobijaci (snazia sa o duchovny a/alebo regenera¢ny zazitok).”!

Persény umoznuju timu, ktory sa podiela na priprave vystavy, nestratit v celom procese po-
treby tych, pre ktorych vystavu realizuju. Persony vychadzaju z realnych potrieb, motivacii
a spravania potencialnych névstevnikov - zo ziskanych dat o navstevnikoch. Mnohé men-
$ie muzed nemaju kapacity ani prostriedky na systematicka tvorbu persoén, na realizovanie
rozhovorov, pozorovania navstevnikov ¢i testovanie navrhov. Zakladny, minimalny zdroj dat
mozu predstavovat interakcie navstevnikov s obsahom na socidlnych sietach, odkazy v kni-
he névstev, recenzie a podobne. Dal§im zdrojom by mali byt informacie od zamestnancov,
ktori st v priamom kontakte so zakaznikmi. Po zhromazdeni dat je potrebné sledovat vzorce

30 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2013,

5.251. ISBN 978-80-247-4150-5.

31 SHELLEY, Abrams. Personas and designing the ideal museum experience [online]. Transcend Strategic
Consulting, 2019 [cit. 20. 6. 2025]. Dostupné na: https://www.transcendstrategic.com/blog/2019/10/28/
personas-and-designing-the-ideal-museum-experience
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v spravani, cieloch ¢i motivaciach. Tieto vzorce pomozu rozdelit pouzivatelov do skupin a né-
sledne pre kazdu z nich vytvorit persénu. Na zaklade cielov a charakteru vystavy je potom
mozné vyselektovat vhodné persony.

Profil persony
Profil persény by mal obsahovat demografické tidaje (meno, vek, povolanie, vzdelanie, rodin-
ny stav, byvanie, prijem a ekonomicka situacia), aj ked od tychto tidajov sa pomaly ustupuje.
Dolezitejsie sa javia byt dalsie prvky, ako:
e psychografické charakteristiky: osobnostné rysy a temperament, hodnoty, zaujmy
a hobby, zivotny styl,
o vztah ku kultire a miizedm: frekvencia navstev, preferované typy kulttrnych institucii,
motivdcia pre navstevu, predchadzajtice skisenosti s mizeom,
o digitdlne sprdvanie: digitalna gramotnost, pouzivané zariadenia, sposob vyhladavania
informdcii,
e potreby a ocakdvania: ¢o o¢akava pri navsteve muzea, aké existuju prekazky a frustra-
cie pri navsteve, ¢i vyuziva doplnkové sluzby,
e citdty/vyroky charakterizujice postoje a o¢akavania.

Vytvédranie persdn je sucastou dizajnu zameraného na navstevnika, teda principu, ktory
umiestniuje navstevnika do centra procesu navrhu vystavy. Zahfnia pochopenie potrieb, cie-
lov a spravania cielovej skupiny, ako aj navrhovanie zazitkov z vystavy, ktoré zodpovedaju jej
potrebam a preferenciam.

Persony je okrem iného mozné nasledne vyuzit pri spracovani dalsich nastrojov na vyuzi-
vanie v ramci dizajnu sluzieb, UX ¢i CX dizajnu, napr. mapovanie cesty navstevnika (service
blue print). Cielom tychto nastrojov je vytvorenie kvalitného zazitku pre navstevnika, budo-
vanie vztahov a lojality, identifikdcia a elimindacia tzv. pain-pointov (negativnych faktorov,
ktoré znizuju kvalitu zazitku).

Dramaturgia vystavy
(Frantiska Sarnecka)

Dramaturgia vystavy v sebe zahfna predovsetkym hladanie sposobov naplnenia ciela. Ide
o snahu naplnit ciel prostrednictvom zbierkovych predmetov, textovej ¢asti, vyuzitim muzej-
nej pedagogiky ¢i roznymi komunika¢nymi prostriedkami.

Zakladnym bodom dramaturgie je tvorba nametu/zameru vystavy, za ktorym nasleduje
libreto a nakoniec scenar, ktory je kone¢nou formou realizcie vystavy.

Vhodné je vSetky fazy dramaturgie zaznamenat aj pisomnou formou, kedZe ide o sucast
muzejnej dokumentdcie. Hoci sa tak ¢astokrat nedeje, muzea by mali dbat na pisomné dolo-
zenie véetkych faz pripravy a realizacie vystav. Ide predov$etkym o archivaciu a dokumentaciu
¢innosti samotného muzea. Tieto pisomnosti sa nasledne stavaju aj podkladom pre neskorsi
vyskum a prezentaciu vyvoja vystavnej ¢innosti daného muzea. Pri spolupraci s externym
prostredim je pisomnd forma zaznamenavania vsetkych faz pripravy vystavy nevyhnutna.

Priprava a priebeh dramaturgie vystavy vychddzaju z ciela vystavy, ktory je zhrnuty v na-
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mete vystavy. Namet je klicovy dokument, ktory definuje program a ciel muzejného po-
solstva.”” Sluzi na formulovanie zakladnych ramcov a strategickych rozhodnuti a si v nom
zahrnuté vSeobecné informécie.”

Néamet vystavy v pisomnej forme obsahuje najma:

o ciel vystavy,

e priestor, kde ma byt vystava prezentovana,

e predpokladany finan¢ny rozpocet a moznosti financovania.*

Tato prvotna faza zaroven obsahuje rozdelenie jednotlivych roli v ramci priprav a realizacie vy-
stav. Prvotnu rolu zohrava vedenie, ktoré po stotoZneni sa s nametom vystavy rozdeli jednotlivé
¢innosti medzi ur¢enych pracovnikov. V idedlnom pripade tvori minimalny pocet zaintereso-
vanych osob kurdtor vystavy, muzejny pedagdg a projektant alebo technicky pracovnik.

Kla¢ovu ulohu v ramci autorského timu ma kurdtor vystavy. Jeho ulohou je na zéklade
vyskumov predlozit vSetky vedecké poznatky k vystave a zaroven vybrat zbierkové predmety,
ktoré maju byt sicastou vystavy. Kurator vystavy by mal mat dostato¢né znalosti a zru¢nosti pre
riadenie a pripravu vystavy. Jeho pomocnikom a poradcom by mal byt miizejny pedagog, ktory
ma kurétorovi radit z pohladu edukaénych vystupov vystavy. Muzejny pedagdg mé vypraco-
vat informa¢nu bazu potrebnu pre navstevnikov, jednotlivé eduka¢né programy, spristupnenie
vystavy pre jednotlivé skupiny navstevnikov vratane navstevnikov s ré6znymi obmedzeniami.
Zaroven ma v spolupréci s kurdtorom vyskolit sprievodcov. V neposlednom rade je dolezitou
stcastou pripravného timu vystavy technicky pracovnik/projektant, ktory zostavi technicka
stranku vystavy. Jeho vystupy vychadzaji z informacii, ktoré ziskal od kuratora a muzejného
pedagoga, a jeho ulohou je pretvorit tieto myslienky do realnej podoby.”

Vsetky tieto osoby tvoria vystavny tim. Ten sa podiela na dal$ej priprave a predovsetkym
na realizicii vystavy. Po vybere a ur¢eni nametu nasleduje priprava libreta, ktoré by sa malo stat
podkladom pre pripravu scendra a technického scenara vystavy. Tu uz vystava nadobuda realne
kontury, ¢im dochadza k jej postupnej realizacii.*® Preto sa podrobnejsi popis libreta a scenara
v tejto publikacii nachddza v Casti Realizdcia vystavy.

Miesto zbierkovych predmetov v priprave vystavy
(Frantiska Sarneckd)

Najdoélezitej$ie miesto v priprave vystavy md predmet. Z pohladu muzejnikov by malo ist
predovs$etkym o zbierkovy predmet, no nie je to nevyhnutné (mdze ist aj o iné predmety,
ktoré nemusia byt zbierkovymi predmetmi). Prave predmet predstavuje zakladny pilier mu-
zejnej ¢innosti aj samotnej vystavy. Je tou hodnotou, ktorou muzed disponuji na rozdiel od
inych vystavnych, no nemuzejnych institucii. Autenticky predmet je tym, ¢o odliSuje muizejné

32 DOLAK, Jan. Muzeologie pro nemuzeology. Bratislava: Muzeoldgia a kultiirne dedi¢stvo, o. z., 2019, s. 41. ISBN
978-80-89881-12-8.

33 I Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zdkladnich pojmu, s. 8.

34 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 79.

35 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 14 - 15.

36 DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii: metodika k tvorbé archeologickych expozic, s. 10.
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vystavy od plenérovych, banerovych ¢i inych foriem prezenticie. Mal by byt vychodiskovym
bodom a zédkladnym kamenom pri tvorbe kazdej vystavy. Vyber predmetov na vystavu vy-
chédza z prvotného nametu a formuje sa podla zvoleného typu vystavy:

e vystava zamerand na zbierkovy predmet/zbierkové predmety,

e vystava zamerand na tému,

e hybridnd vystava - zamerand aj na tému, aj na zbierkovy predmet.”’

Pri vystave zameranej na zbierkovy predmet je tento predmet nositelom hlavného ciela vy-
stavy. V tomto pripade je potrebné ststredit sa na predmet v§etkymi moZznymi vyskumnymi
aj prezenta¢nymi prostriedkami.®® Uz v rdmci ciela vystavy je na kuratorovi, ktort rovinu
predmetu predstavi. M6Ze sa zamerat len na samotny zbierkovy predmet, ktory je v tejto
rovine prezentovany na vystave najma z vizualneho hladiska (najcastejsie sa to tyka umelec-
kych predmetov). Predmet je v tomto pripade predstaveny vo svojej zakladnej podstate. To
znamend, ze napliou vystavy je opis predmetu, jeho vyzor a jeho obsah. Predmet prezentuje
sam seba. Pri tejto forme prezentacie predmetu je potrebné dbat na jedine¢nost predmetu.
Vyzdvihnit jeho odlisnost, pripadne vyzdvihnut, ¢im predmet bol v minulosti. Hoci predme-
ty na vystave dokumentuji minulost, v mizeu ziskavaju tplne int funkciu. Je prave na kuré-
torovi vystavy, ktord funkciu/poziciu predstavi navstevnikom. Podla konceptu vystavy moze
ist o poziciu historickd, poziciu su¢asnu ako zbierkového predmetu/exponatu, ale aj o poziciu
buddcu. Determindciu predmetu v tomto pripade ohranic¢uje fantézia kuratora. Pozor, ide
0 muzejnu vystavu, takze kazda prezentovand informdacia musi byt vedecky podloZend!

Castej$im vystavnym pocinom st muzejné vystavy zamerané na tému. V tomto pripade
su zbierkové predmety vyberané v $irSom kontexte. Pri tomto type vystav sa stavaju dokla-
dom, nositelom témy a pre ich vyber je potrebny hlbsi vyskum. Vyber predmetov pre te-
maticka vystavu vychadza vzdy z hlbsieho vyskumu najéastejsie konkrétneho zbierkového
predmetu, ktory sém odhali a zéroven pontikne tému, kontext pre vystavu. Ulohou kuré-
tora je nasledne vybrat tie zbierkové predmety, ktoré danti tému dokumentuju a dokladuju.
Predmety sa tak stavaju zivym organizmom, ktory prostrednictvom poznatkov komunikuje
vybrand tému vystavy nav§tevnikom.*

Najcastej$im typom vystav su vSak hybridné vystavy, ktoré komunikuja vybranua tému,
no poukazuju aj na jednotlivé $pecifické zbierkové predmety. Tento typ vystav je z istého
uhla pohladu jednoduchy, pretoze sa kurator sustreduje pri vybere predmetu na tému vystavy
a zéroven v pripade vynimo¢ného zbierkového predmetu moze vyuzit jeho potencial.

Vyber zbierkovych predmetov je vysostne zavisly od typu prezentdcie, zvolenej priprav-
nym timom. Najvacsiu tlohu v tom zohrava kurator vystavy, ktory urobi prvotny vyber pred-
metov na zaklade stanovenej témy a ciela vystavy. Z charakteru vystavy vychidza najmai to, ¢i
predmet je nositefom hlavnej informécie, ktora ma byt sprostredkovana navstevnikom, alebo
jelen jej dokladom. Z tohto pohladu je potrebné rozhodnut aj o type zbierkovych predmetov,
ktoré maju byt prezentované na vystave. Pozor na prvoplanovy vyber predmetov! Pri vybere
v ramci témy a ciela vystavy je potrebné pozerat nielen na samotny predmet, ale napriklad aj
na jeho stav. Vsetky tieto skutocnosti je potrebné zohladnit pri vybere zbierkovych predme-

37 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 3 - 5.

38 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 22 — 28.
39 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum presentation, s. 78 - 79.
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tov, ktory je jednym z najdolezitejsich tkonov pri priprave vystavy a jeho rozloZenie v ramci
planovania vychddza zo samotného nametu. Napriklad ndmetom pre tvorbu vystavy sa moze
stat vyskum konkrétneho zbierkového predmetu. Vyber zbierkovych predmetov sa tak usku-
to¢ni uz v prvej faze, ¢ize pri hladani nametu. Pri tematickych vystavach dochadza k vyberu
predmetov az po prvotnom schvaleni ndmetu a pocas vyskumu spojeného s pripravou vysta-
vy. V tomto pripade je vyskum témy podkladom pre vyber zbierkovych predmetov a inych
objektov, ktoré budu v ramci vystavy prezentované.

Pri vybere predmetov na vystavu teda vzdy zohladniujeme nasledujice aspekty:

o Predmet samotny — informacia, ktord predmet nosi, ¢oho je dokladom, ¢o vyberom
tohto predmetu chceme navitevnikom komunikovat. Predmet, ktory ma byt prezen-
tovany na vystave, musi byt v sulade s muzejnym zakonom skatalogizovany. Pozor na
predmety citlivého charakteru! Pri vybere a naslednej prezentacii predmetov kultdr-
nej citlivej povahy (napr. Iudskych pozostatkov) je potrebné pri ich instalacii zohlad-
nit profesijné $tandardy, no zaroven dbat na to, ¢i instalacia nepohorsuje niektoru zo
skupin obyvatelstva/spolo¢nosti. To znamena, Ze je potrebné zohladnit, ¢i napriklad
neuraza minority, socialne, kultirne ¢i ndbozenské skupiny. Takéto predmety musia
byt vystavené citlivo, s doraznym ohladom na ludskt dostojnost.*

o Stav predmetu - Castokrat je stav predmetu nositelom informdcie alebo dokladom
istej ¢innosti, napr. poskodeny predmet, ktory bol zasiahnuty pocas druhej svetovej
vojny je dokladom vojenskej ¢innosti; predmet, ktory bol poskodeny pri poziari je do-
kladom tohto poziaru a zaroven nesie iné informacie podla svojej povahys; list stromu,
ktory je z vacsej Casti ohryzeny larvami hmyzu, je nositelom informacie nielen o sa-
motnom strome, ale aj o jeho vyzname pre hmyz, alebo je dokladom napr. degradacne;j
¢innosti hmyzu.

o Velkost predmetu — prave tento aspekt modze byt velkym determinantom vyberu pred-
metu. Castokrat ném velkost predmetu uréuje aj dal3ie ¢innosti v rdémci vystavy, ktoré
sa mozu odrazit predovsetkym vo finan¢nej naro¢nosti vystavy.

e Podmienky uchovdvania predmetu - je velmi potrebné pred exponovanim zvazit
moznosti ochrany predmetu. Ak si predmet vyzaduje $pecidlne podmienky (osvetle-
nie, vlhkost, spdsob uloZenia atd.), je potrebné toto vSetko zohladnit nielen pri vybere
predmetu, ale predovsetkym pri priprave instalacie, kde je nutné zahrnut zabezpecenie
vietkych vhodnych podmienok. Treba ale zdoraznit, Ze prave Specifickost uchovavania
sa mdze stat nositelom inakosti, rozliSenia, a teda aj nastrojom na zvy$enie atraktivity
predmetu.

o Vlastnik predmetu — muzejna vystava predstavuje obrovskd paletu moznosti pre zis-
kanie predmetov, ktoré chceme na vystave prezentovat. Samozrejme, ak na zaklade
povahy vystavy, ¢i z dovodu jej zatraktivnenia planujeme pouZit predmety nielen
z vlastného zbierkového fondu, je potrebné vsetky tieto skuto¢nosti zohladnit v ramci
planovania vystavy.

40  Eticky kédex miizei [online]. Bratislava: SK ICOM, 2009, s. 15. Dostupné na: https://www.icom-slovakia.sk/
docs/eticky-kodex-muzei.pdf
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Vyber predmetov na vystavu z inych institacii
(Frantiska Sarnecka)

Pre hlbsie vyjadrenie ndmetu vystavy si kuratori ¢astokrat vyberaju zbierkové predmety aj
mimo vlastného zbierkového fondu. Motivom pre toto konanie moze byt okrem absencie
daného typu predmetu vo vlastnom fonde aj zatraktivnenie vystavy vynimo¢nym predme-
tom, ¢i ukazka spoluprdce medzi institdciami. Predmety na vystavu nemusime zapozicat iba
od muzejnych institdcii. Castokrat vlastnia mnoZstvo zaujimavych predmetov aj iné kultur-
ne ¢i vzdelavacie institacie. Rovnako sa velké mnozstvo zaujimavych predmetov nachadza
v sikromnych zbierkach. Zakladom pre vyber takychto predmetov je doklad pévodu pred-
metov. Mized nesmu v ramci svojich vystav prezentovat predmety, ktoré boli nadobudnuté
nelegalnym sposobom, alebo nie je mozné preukazat ich povod! Pomyselnt vynimku tvoria
iba vystavy predstavené v spolupraci s organmi ¢innymi v trestnom konani, ktoré chct nimi
zaistené predmety istym sposobom ukazat. V tomto pripade je vSak pravidlo o preukazani
povodu dodrzané, pretoze tieto organy ziskali predmety z povahy vlastnej ¢innosti.*!

Ziskat predmety z inych institucii je mozné troma sposobmi:

e vypozicka (bezplatna),

e ndjom (odplatnd vypozicka),

e iischova = deponit.

Vsetky tieto spdsoby musia byt zmluvne podlozené. Pri vypozicke ide o zmluvu o vypoZicke
predmetov, ktora je bezodplatna. To znamena, Ze predmety sa zapoziciavaju bez naroku na
poplatok. V ramci zmluvy vSak moézu byt zahrnuté iné poplatky, napr. za prepravu alebo
obalovy material. Povinnou stucastou zmluvy o vypozicke by mala byt podmienka poistenia
predmetov pocas konania vystavy, pripadne, ak nebolo dohodnuté inak, aj pocas prepravy.
Ndjomnd zmluva predstavuje prendjom predmetov za finanénd odmenu. Okrem samotné-
ho najomného - poplatku za vypozi¢ku predmetov, moze tato zmluva, rovnako ako zmluva
o vypozicke, zahfnat aj iné poplatky, napr. licenéné. V pripade ischovy (deponovania) ide
o dohodu medzi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorej zostava predmet (depozit) v muzeu
uloZeny bezodplatne. Vlastnik dédva v tomto pripade muzeu pravo na vyuzivanie predmetu,
no zaroven ma pravo kedykolvek ukon¢it tschovu (samozrejme, v zmysle zmluvy ukonéenie
vopred oznami) a mozZe si predmet vziat. VSetky tieto sposoby maju svoje vyhody aj nevyho-
dy, ktoré vychadzaji najmai z povahy samotného predmetu.

Ako ziskat predmety na vystavu od inych institiicii?

Zivot v modernej digitélnej dobe umoziiuje vyuzivanie inteligentnych technolégi, ¢o vyrazne
urychluje moznosti vyhladévania potrebnych predmetov. V stucasnosti mozeme na Slovensku
pre vyhladavanie predmetov z inych institacii vyuzit dve zdkladné, verejne dostupné platformy:
Slovakiana* a Web umenia.”’ Pre muzejnikov je bezplatne dostupna platforma cemuz.slova-
kiana.sk, kde je potrebné sa registrovat.** Po registracii ziskavate pristup k centralnej evidencii

41 Eticky kédex muzei, s. 15.

42 Slovakiana [online]. [cit. 20. 6. 2025]. Dostupné na: https://slovakiana.sk/domov

43 Webumenia [online]. [cit. 20. 6. 2025]. Dostupné na: https://www.webumenia.sk/

44 CEMULZ Slovakiana [online]. [cit. 30. 6. 2025]. Dostupné na: https://cemuz.slovakiana.sk/w4cm/#/login
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muzejnych zbierok, kde sa ukladaju informacie z muzei na Slovensku. Tato platforma umoz-
nuje vyhladévanie v muzejnych zbierkach, pricom obsahuje aj opis predmetov. Vzhladom na
prudky vyvoj technoldgii je mozné, ze v dochvilnej dobe pribudne aj mnozZstvo dalsich novych
prehliadacich platforiem. Je preto dobré sledovat najnovsie trendy v digitalnych muzejnych pla-
tformach.

Pre vyhladévanie predmetov je rovnako mozné vyuzit aj pristupné svetové platformy. Zaro-
veil mnohé svetové muized maju v sucasnosti zbierkové fondy dostupné aj na svojich webovych
strankach. Je potrebné ale podotknut, Ze ak sa vam aj podari vyhladat predmety za pomoci
roznych platforiem a moznosti, vzdy je vhodné overit si dostupnost a podmienky vypozicky
tychto predmetov.

Niet nad pracovnu kolegialitu a ludsky element. Napriek tomu, ze mnozZstvo informacii si
dnes vieme ndjst online, muzejna kolegialita je najlepsim pomocnikom pri vybere predmetov
z inych institacii. Zakladom je oslovit s poziadavkou priamo kolegov, odbornikov ¢i zberate-
lov. Pri prvotnom kontakte je dobré oboznamit institiciu/kolegu/zberatela s nimetom vystavy,
s planom jej realizacie, najma ¢asovym harmonogramom, a postupom pre vypozicku predme-
tov. Vdaka tejto priamej komunikécii sa dozviete o moznostiach a pravidlach vypozicky, ktoré si
kazda instittcia urcuje sama na zaklade véeobecnych nariadeni a v sulade s platnou legislativou.
Je potrebné pocitat s ¢asovym ramcom nevyhnutnym pre vybavenie vypozZi¢ky, najmi ak ide
o vypozicku zo zahranicia.

Pri vypozicke predmetov zo zahranicia je nutné zistit okrem vSeobecnych nariadeni, napr.
v ramci Eurdpskej tnie,* aj moznosti vypozicky a povinnosti ziadatela o vypozicku v danej kra-
jine. Mnozstvo krajin ma vo svojej legislative zakotvené povolenie na vypozi¢ku nielen z pozicie
ingtitdcie, ale predovsetkym Statnych organov, ¢i st to ministerstva alebo iné institucie spravu-
juce evidenciu predmetov kultdrnej hodnoty daného statu. Osobitne je potrebné zistit vietky
moznosti pri vypozickach prirodnych predmetov (napr. zivocichy, rastliny), ktoré sa aj v ramci
Eurdpskej tnie riadia osobitnymi predpismi.* Obzvlast obozretni by ste mali byt najma pri vy-
voze alebo dovoze zbierkovych predmetov mimo colného tizemia Eurdpskej tnie, kde je treba
zohladnit okrem tradi¢nych podmienok vypozicky aj colné zakony jednotlivych krajin.*” Tieto
skuto¢nosti platia aj pri vypozicke predmetov od sikromnych osob. Vyssie opisané skuto¢nosti
st jednym z dévodov, preco je potrebné dlhodobé planovanie vystav, najma ak ide o vypozicky
predmetov z inych krajin, kde tento proces moze trvat aj viac ako jeden rok.

45  Nariadenie Rady (ES) ¢ 116/2009 z 18. decembra 2008 o vyvoze tovaru kultirneho charakteru (kodifikované
znenie) [online]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32009R0116

46 Nariadenie Rady (ES) ¢. 338/97 z 9. decembra 1996 o ochrane druhov volne Zijucich Zivo¢ichov a rastlin
regulaciou obchodu s nimi; dalej tiez Nariadenie Komisie (ES) ¢. 865/2006 zo 4. maja 2006, ktorym sa
ustanovuji podrobné pravidla tykajice sa vykondvania nariadenia Rady (ES) ¢. 338/97 o ochrane druhov volne
Zijucich zivo&ichov a rastlin reguldciou obchodu s nimi; Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) & 792/2012
z 23. augusta 2012, ktorym sa stanovuju pravidla vzoru povolenia, potvrdenia a inych dokladov stanovenych
v nariadeni Rady (ES) ¢. 338/97 o ochrane druhov volne Zijucich Zivocichov a rastlin regulaciou obchodu s nimi
a ktorym sa meni a dopifla nariadenie Komisie (ES) ¢. 865/2006.

47 Tieto skuto¢nosti riesi napr. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/880 zo 17. aprila 2019
o vstupe a dovoze tovaru kultarnej hodnoty. Vykonévacim predpisom pre vyvoz a dovoz predmetov je
Vykonévacie nariadenie Komisie (EU) ¢. 1081/2012 z 9. novembra 2012 k nariadeniu Rady (ES) & 116/2009
o vyvoze tovaru kulturneho charakteru (kodifikované znenie). Okrem toho je potrebné na Slovensku zohladnit
aj: zakon 199/2004 Z. z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov a najma zakon 207/2009 Z. z.
o podmienkach vyvozu a dovozu predmetu kultirnej hodnoty a o doplneni zakona ¢. 652/2004 Z. z. o organoch
$tatnej spravy v colnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

23



V sulade s § 12 ods. 3 muzejného zdkona: ,Miizeum alebo galéria, ktord je pravnickou
osobou, alebo prdvnickd osoba, ktorej organizacnym utvarom je muzeum alebo galéria, si po-
vinné pri vypoZicke zbierkového predmetu uzavriet s druhou zmluvnou stranou zmluvu o vy-
pozicke*® zbierkového predmetu, alebo pri ndjme zbierkového predmetu uzavriet zmluvu o ndj-
me*® zbierkového predmetu, v ktorej sui stanovené podmienky vypoZicky alebo ndjmu zarucujiice
vSestrannii ochranu, bezpecnost a starostlivost o vypoZicany zbierkovy predmet alebo prenajaty
zbierkovy predmet pocas jeho prepravy a prezentdcie a zodpovednost za Skody spdsobené pri
preprave a prezentdcii zbierkového predmetu.’ Povinnosti muzea pri evidencii vypoziciek
anajmov definuje § 13 Vynosu MK SR ¢. MK-2544/2015-110/11648 o podrobnostiach vykond-
vania zdkladnych odbornych cinnosti v miizedch a v galéridch a o evidencii predmetov kultiirnej
hodnoty.

Vyvoz zbierkovych predmetov do zahrani¢ia rozoberd muzejny zakon osobitne v § 17.
Na tieto Casti netreba zabudnut obzvlast pri priprave vystav v zahrani¢i. Muzejny zakon vsak
rie$i iba vyvoz zbierkovych predmetov. Pokial by ste v ramci vystavy mali predmety, ktoré st
predmetmi kultirnej hodnoty, no nie st zbierkovymi predmetmi, je potrebné sa pri vyvoze
riadit zdkonom ¢. 207/2009 Z. z. o podmienkach vyvozu a dovozu predmetu kultiirnej hodnoty
a o doplneni zdkona ¢. 652/2004 Z. z. o orgdnoch Stdtnej sprdvy v colnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni. Ohladom dovozu hovori muzejny zakon v § 17 ods. 12
iba o prekazkach dovozu zo zahranicia, ak bol predmet dovezeny:

a) bez stihlasu prislusného organu statu, z ktorého ma byt dovezeny alebo prepraveny, ak

je zarucena vzajomnost,

b) ak je zrejmé, Ze ide o predmet, ktory bol nezdkonne vyvezeny alebo prepraveny zo

$tatu povodu alebo z tretieho $tétu,

c) akje zrejmé, ze ide o odcudzeny predmet.

Vsetkym tymto skuto¢nostiam je potrebné predist uz pri vyvoze predmetov z krajiny. Ak
by doslo k poruseniu vyssie vymenovanych predpisov, nebol by ani dovoz predmetov na Slo-
vensko legalny.

Vypozicky predmetov - zhrnutie

Pri vypozicke predmetov na vystavu je potrebné vidy zohladnit niekolko faktorov:

o Kazda manipuldcia so zbierkovym predmetom predstavuje jeho ohrozenie. Vy-
pozi¢ka predmetov, ale aj presun predmetov z depozitarnych priestorov predstavu-
ju pre predmet riziko. Povinnostou vystavovatelov je zabezpecit ¢o najvhodnejsie
podmienky pre dany predmet, v idedlnom pripade totozné podmienky, z akych bol
prevezeny (samozrejme, v pripade, Ze podmienky, v ktorych bol ulozeny, boli vhod-
né). Pre dokumentaciu tychto podmienok slazi v muzeu facility report (sprava o pre-
vadzke). Facility report je dokument, ktory zoskupuje vSetky nalezité postupy, ktoré
budu uplatiiované vypozic¢iavatelom (institiiciou, ktora si predmet poZzi¢iava) pocas
celej doby vypozicky. Podstatou tohto dokumentu je ubezpecit poziciavatela (institu-

ml 964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom znent, § 659 - 662 [online]. Dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/

49 Zékon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik..., § 663 — 723.

50 Zdkon ¢. 206/2009 Z. z. o miizedch a o galéridch a o ochrane predmetov kultiirnej hodnoty a o zmene zdkona

Slovenskej ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov [online]. Dostupné na:
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/206/
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ciu, ktord predmet vlastni), Ze vypozi¢iavajuca institdcia je solidna a bude k predmetu

pristupovat profesionalne a zodpovedne. Jeho hlavnym cielom je pomoct identifiko-

vat potencidlne problémy a dohodou dosiahnut ich vyriesenie. Sprava o prevadzke by
mala byt vyplnena ¢o najpresnejsie, so vetkymi relevantnymi informaciami. Zahrnuje
detailny popis nasledovnych aspektov:

o Vystavné priestory: Detailny popis priestorov, kde bude predmet umiestneny.

o Pristup do vystavnych priestorov: Informacie o pristupovych cestach, napriklad ¢i
st pritomné schodisko alebo tzke priestory.

o Manipuldcia so zbierkovymi predmetmi.

o Klimatické podmienky vo vystavnych priestoroch.

o Bezpecnost a histéria poistenia danej institdcie, ako aj informacie o realizovanych
vypozickach.

Druhym doélezitym dokumentom je condition report (sprava o stave), ktora vznika

zvy¢ajne po detailnom preskimani zbierkového predmetu a sprevadza ho pocas vypo-

zicky kvoli poistnym postupom.” Condition report je dokument, ktory sliizi ako pro-
tokol o aktualnom stave zachovania zbierkového predmetu. Sprava o stave musi byt
zostavena s vysokou mierou presnosti, jasnosti a konzistentnosti a mala by obsahovat:

o Popis zistenych podmienok: Musi obsahovat popisy miesta, povahy a rozsahu za-
znamenanych podmienok. Teda detailne popisuje stav, v akom sa predmet nacha-
dza.

o Détum a podpis: Sprava musi byt datovana a podpisana.

o Terminolégia a miery: Terminolégia by mala byt doslednd, jasne definovana
a presnd. Miery a rozmery by mali byt zaznamenané a odobraté v jednotnom for-
mate zodpovedajucom objektu.

o Grafické zobrazenie: Zvycajne je sprevadzand aj grafickym zobrazenim predmetu
(diagram, fotografia). Fotografie by mali obsahovat mierku.

o Existujice $kody a opravy: Musi obsahovat zaznamy o uz existujicich $kodach
a opravach na predmete.

Sprava o stave by mala byt zretelnd a stru¢na. Zvycajne ju vypractva kurator/kuratorka

s pomocou konzervétora/konzervatorky a dokumentatora/dokumentatorky. Pri vypo-

zicke predmetov je dolezité, aby si obe strany (poziciavatel a vypoziciavatel) ponechali

kopiu tejto spravy.>

o Manipuldcia s predmetmi je moznd iba v pripade ich primeraného stavu. Povolenie
na presun predmetu by mal dat kurator po konzultacii s konzervatorom. Povolenie na
manipulaciu s predmetom by mal dat konzervator aj pisomne.

e Privypozicke predmetu na vystavu netreba zabudniit na nasledujiice parametre:

o krehkost, citlivost na klimatické podmienky, reakcia na svetlo a pohyb,

o velkost a vaha predmetu, ¢o spdsobuje komplikdcie najma pri manipuldcii,

o podmienky vystavovania v instittcii, ktora si predmet vypozi¢iava, najmi vhodné

51 TOMASKOVA, Tatiana. Mobilita mtizejnych zbierok. Postupy a zasady pri manipuldcii so zbierkovymi

predmetmi mimo ich uloZenia v depozitaroch. In: Muzeolégia a kultirne dedi¢stvo. 2017, ro¢. 5, ¢. 2, s. 170.
ISSN 1339-2204. Dostupné aj na: https://www.muzeologia.sk/index_htm_files/MKD_2_17_Tomaskova.pdf

52 TOMASKOVA, Tatiana. Mobilita mtizejnych zbierok..., s. 170; WAIDACHER, Friedrich. Museologie - knapp
gefasst. Wien — Koln — Weimar: Bohlau Verlag, 2005, s. 80. ISBN 3-205-77268-7.
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klimatické a svetelné podmienky,

o trvanie vystavovania predmetu (berie sa tym do uvahy nielen samotna vystava,
ale napr. aj moznosti putovania vystavy, ¢o znamena viacnasobny presun = vys$siu
mobilitu).

o Zmluvy o vypozicke zavizujii najmd vypoZiciavatela. Doraz je kladeny predovsetkym
na dodrziavanie klimatickych podmienok (teplota, vlhkost), svetelnych podmienok,
bezpecnostnych podmienok vratane ohrozenia pri Zivelnych pohromach a krizovych
situaciach. Vypozi¢iavatel nesmie zasiahnut do predmetu bez predoslej konzultacie
s vlastnikom. Napr. nesmie vybrat obrazy z ramov, predmety z obalov, ktoré st ich
integrdlnou stcastou.

e Okrem samotného stavu predmetu je vhodné, aby konzervdtor odporucil moznosti
manipuldcie a vhodné podmienky na vystavovanie (vhodné klimatické podmienky,
osvetlenie, napr. aj moznost fotografovat a pod.). Odporacanie moze byt sicastou con-
dition reportu zbierkového predmetu a malo by byt stc¢astou zmluvy.™

Vyber zbierkovych predmetov — zhrnutie
Vyber zbierkovych predmetov je najdoleZitejSou ¢astou pripravy muzejnej vystavy. Pri selek-
cii predmetov sa zameriavame na tieto faktory:

e Splita predmet ciel vystavy?

e Je informacnd bdza k predmetu dostalujiica alebo je pre potreby vystavy nutny este hib-

kovy vyskum?

e Spliia stav predmetu moznosti vystavovania?

e Splita velkost predmetu moZnosti vystavovania?

o Je potrebné predmet pred vystavenim odborne oSetrit?

e Je potrebnd vypozicka predmetu? V pripade, ze 4no, ma mizeum moznosti:

o Zabezpecit vietky podmienky pre vystavovanie zapozicaného predmetu?

o Zabezpecit vietky pravne tikony v stilade so zdkonmi na vypozicku predmetov?

o Zabezpecit potrebnii dokumentdciu pre vyvoz/dovoz predmetov zo/do Slovenskej re-
publiky ?

o Je pri manipuldcii s predmetnom nutnd odbornd asistencia?

Uz pri vybere predmetu vystavny tim predstavuje jeho poziciu na vystave: umiestnenie,
zdoraznenie v ramci vystavy i jeho poziciu v komunikac¢nej linii vystavy. To vSetko zahrnie
v pripravovanom librete a rozpi$e v scendri vystavy. Nasledne technicky realizator spracuje
v technickom scenéri informdcie z libreta a scenara do praktickej realizicie vystavenia pred-
metu. Nezabudajme, Ze vyber predmetu na vystave musi byt pre navstevnika zrozumitelny.
Za pomoci textov musi byt navstevnikovi jasné, preco sa dany predmet na vystave nachadza.
Nesifrujme a neprekombinujme vyber predmetov, aby sme nespravnym vyberom a najmi
jeho nespravnou komunikaciou névstevnika skor neznechutili, nez navnadili.

53 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vieobecnej muzeologie, s. 216.
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Financie hybu svetom - finan¢né zabezpecenie vystavy
(Frantiska Sarnecka)

Finan¢na otazka, zial, ¢asto najviac ovplyviiuje tvorbu alebo skor netvorbu vystav. Hoci financie
hybu svetom, z pohladu muzejnych ¢innosti by malo byt pre tvorbu vystav klu¢ové naplnenie
povinnosti muzejnej prezentacie. T4 je ale nevyhnutne spojend s rozpoc¢tom organizacie, ktory
otvara moznosti a zaroven limituje tvorbu vystav. Toto vSetko st skuto¢nosti, ktoré vnimaji
muzea interne.* Bohuzial, z pohladu néavstevnika nie je vystava poslanim, ktoré mizeum nesie
na svojich pleciach a ktoré chce odovzdat navstevnikom. Vaésina navstevnikov si pride do ma-
zea oddychnut, niektori mozno aj s vedomim, Ze robia nieco pre vlastné kultirne obohatenie
a vzdelavanie.

Ako zdoraziuje aj aktualna definicia muzea ICOM, schvalena v roku 2022, muzea nie su zo
svojej podstaty hospodarske podniky a ich cielom nie je dosahovat zisk. Mizeum ma plnit spo-
locenské poslanie — uchovavat pamat, sprostredkovavat vzdelanie a kultirne hodnoty.® Preto st
muzed financované najma z verejnych zdrojov, ¢o vSak nemozno chapat ako ,,dotécie na luxus®,
ale ako podporu jednej zo sucasti kultirnej infrastruktiry, ktora m4 $tat zabezpedit. Ekono-
mické myslenie je sice dolezité, no ak sa muzea zameriavaji iba na prilakanie navstevnikov
a kratkodobu atraktivitu, riskuji zanedbanie svojich zakladnych tloh, ako st dokumentacia,
vyskum, konzervovanie ¢i prezentacia aj menej popularnych, no déleZitych poznatkov. Je preto
viac nez vhodné, ak sa muzeu podari skibif odborné muizejné ¢innosti s dobrou marketingovou
prezentaciou, ktorda méze napomdct k finanénému zabezpeceniu institdcie.”

KedZe muzed, podobne ako iné institucie, vedu svoje financie v u¢tovnej evidencii, je po-
chopitelné, Ze z u¢tovného hladiska sa kladie déraz najma na prijmy. Hlavnymi prijmami muzei
st prispevky od zriadovatela, prijmy zo vstupného, predaja publikacii a suvenirov, z licencif
a sluzieb, a tiez kapitalové vynosy, dary ¢i sponzoring. Na druhej strane vydavky musia pokryt
mzdy, adrzbu a bezpeénost budov aj zbierok, administrativu, vyskum, tvorbu vystav aj vyda-
vanie publikdcii. Okrem beznej prevadzky dochadza aj k mimoriadnemu financovaniu vacsich
projektov, najmé ak muzea vlastnia historické objekty, ktoré vyzaduju neustalu a finan¢ne na-
ro¢nu udrzbu. Zrejme aj kvoli tymto skutocnostiam su v ostatnej dobe mnohé muizea svojimi
zriadovatelmi ¢oraz viac tlacené do pozicie ,,zabavnych parkov.“ Dévodom je najma to, Ze pre
zriadovatelov, ktori véetko posudzuji va¢sinou z hladiska noriem, je najrelevantnej$im ukazo-
vatelom ¢innosti muzea prave navstevnost a s iou spojené prijmy.”

Ako bolo vyssie spomenuté, mized mdzu na financovanie svojej ¢innosti vyuzit okrem pri-
spevkov od zriadovatela aj doplnkové zdroje. Ide napriklad o fundraising, ktory je sice velmi
prinosny, no vyzaduje si ¢as a odborné zdzemie. Profesionalne fundraisingové aktivity potre-
buji 1 - 2 roky, kym prinest vysledky. Musime preto pocitat s tym, Ze ak budeme od zamest-
nancov muzea, ktorych pracovnou napliou st napr. odborné muzejné ¢innosti, ziadat, aby sa
venovali fundraisingovym aktivitam, pdjde to ¢asto na tkor ich odbornych povinnosti.*®

54 DOLAK, Jan. Muzeologie pro nemuzeology, s. 56.

55 Definicia muzei ICOM 2022.

56 Kol. Standardy odbornych miizejnych cinnosti na Slovensku [online]. Banska Bystrica: ZMS, 2018, s. 30
[cit. 26. 9. 2025]. Dostupné na: https://zms.sk/wp-content/uploads/2019/03/standardy_komplet_material _
upravy2018.pdf

57 DOLAK, Jan. Muzeologie pro nemuzeology, s. 56.

58 WAIDACHER, Friedrich. Museologie — knapp gefasst, s. 221 - 227.
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Akym sposobom moézZem ziskat doplnkové financie na vystavu?

V idedlnom pripade by mali byt naklady na vystavy hradené z rozpoctu zriadovatela. Mno-
hé institucie zahfnaju ich tvorbu pravidelne do svojich planovanych rozpoctov, ¢o opit sa-
visi s dlhodobym pldnovanim vystav.”® Ako sa v8ak vravi, ,kazdd korunka je dobrd*, je preto
vidy vitané, ak sa podari ziskat aj dalSie financie, ktoré mozu realizacii vystavy a s fou
spojenych aktivit len pomdct.

Moznosti doplnkového financovania v mazeu - vyuzitie konkrétnych fundraisingovych
aktivit urcuje najcastejsie saim zriadovatel. Mnohé muzea sa napriklad nemozu zapojit do
$tatnych dota¢nych fondov alebo nie st opravnenymi ziadatelmi (st vynaté z komerénych
dotac¢nych fondov uz len z dévodov svojej povahy).

1. Granty a dotacie

Vyznamnym prvkom financovania muzei na Slovensku su externé dota¢né mechanizmy,
ktoré doplnaju $titne rozpoctové prostriedky. Klti¢ovym poskytovatelom podpory je Mi-
nisterstvo kultury Slovenskej republiky (MK SR), ktoré vyhlasuje programy zamerané na
obnovu kulturneho dedi¢stva, podporu umenia a kultary znevyhodnenych skupin. V de-
tailnej sprave sa uvadza, Ze medzi rokmi 2015 a 2019 sa objavilo rasttice zastipenie dotacii
vyplacanych MK SR.® Bohuzial, mnohé muzea v zriadovatelskej posobnosti MKSR alebo
inych ministerstiev su z tejto grantovej schémy vynaté.

Z hladiska $truktdry dotacii zohrava vyznamnu tlohu Fond na podporu umenia (FPU),
ktory rozsiruje podporu aj na aktivity, ako st vystavy, digitalizacia zbierok, vydavatel-
ska ¢innost ¢i vzdelavacie podujatia. FPU je chapany ako doplnkovy zdroj financovania
a v ziadnom pripade nema nahradzat zakladné povinnosti zriadovatela institicie. Kazdo-
ro¢ne vSak prechidza zmenami, a preto musia muzed pravidelne sledovat vyzvy, ktoré st
pre nich vhodné a najmi do ktorych maju opravnenie sa zapojit.*'

Paralelne funguju aj $pecializované mechanizmy financovania - napriklad fondy za-
merané na kultdru narodnostnych mensin alebo cestovného ruchu, ktoré sice v urc¢itom
rozsahu umoziuju zapojenie muzei, no ¢asto su orientované na aktivity s komer¢nej$im
charakterom. Na regionalnej urovni svoju tlohu zohravaju dota¢né schémy vyssich uzem-
nych celkov a miestnych samosprav, ktoré mozu byt relevantné najmi pre mensie ¢i nez-
riadované muzea.

Okrem verejnych zdrojov sa vyznamne uplatiiuju aj nestatne grantové mechanizmy -
kultirne nadacie, ktoré podporuji obnovu pamiatok, tradi¢nt kultdru, inovécie vo vystav-
nej a vzdelavacej ¢innosti. Tieto nadacie ¢asto vystupuju nielen ako grantovi donori, ale aj
ako partneri ¢i sponzori vystav a sprievodnych projektov.®

59 DOLAK, Jan. Muzeologie pro nemuzeology, s. 56.

60 Ministry of the Culture of the Slovak Republic. Culture Spending Review. Final Report [online]. July 2020.
Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/archiv/57/Culturalspendingreview_FINAL_ENG.pdf; Dotacny systém
Ministerstva kultiiry Slovenskej republiky na rok 2025 [online]. Ministerstvo kultury Slovenskej republiky.
Dostupné na: https://www.culture.gov.sk/ministerstvo/dotacie-mk-sr/dotacie-2025/

61 Fond na podporu umenia [online]. Dostupné na: https://www.fpu.sk/sk/

62 Ide o nada¢né systémy bank — napr. VUB, Slovenska sporiteliia, ¢i velkych spolo¢nosti ako napr. SPP.
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2. Sponzoring a partnerstva

Dal3ou formou fundraisingu je spolupraca s firmami, pre ktoré je podpora kultirnych projek-
tov Casto sucastou spolocenskej zodpovednosti. Sponzoring je casovo obmedzené partnerstvo
(spravidla max. na tri roky) medzi kultirnou institiciou a stkromnym podnikom. Sponzor nie
je darca ani mecén, ale kona na zaklade ekonomickej ivahy. Preto st pre sponzorov zaujima-
vé najmd umelecké muzed s imidZom estetiky, originality a prestize. Sponzoring nemusi mat
podobu len finan¢nej podpory, ale aj materialnej ¢i organiza¢nej pomoci (priestory, technika,
transport, know-how). Cielom sponzora je zviditelnenie svojho mena prostrednictvom prene-
senia imidzu na verejnost a médid. Preto je nutna spolo¢na medidlna prezentacia. Dolezité je,
aby mtizeum a sponzor fungovali ako partneri - s jasne definovanymi pravami a povinnostami,
zakotvenymi v zmluve. T musi chranit integritu muzea: sponzor nesmie zasahovat do jeho
¢innosti, firemné znacky sa nesmu pouzivat priamo v expozicii a vSetky materialy sponzora,
ktoré sa tykaji muzea, musia byt muzeom schvalené.® Na Slovensku st ¢astymi podporovatel-
mi banky, poistovne alebo velké energetické a technologické firmy.

Sponzori vd¢sinou ocakavaju istt protihodnotu. Samozrejmostou je umiestnenie loga
sponzora na v$etky materidly suvisiace s vystavou. Spravidla sa uz pri prvotnom stretnuti
ohladom sponzoringu dohodne, ¢o vsetko zahfna protihodnota sponzoringu. Okrem rekla-
my to mozu byt benefity pre zamestnancov sponzora, pripadne $pecialne podujatia pre firmu
($pecialne prehliadky, workshopy, $kolenia, programy) atd. Bohuzial, sponzoring v sloven-
skom prostredi je zatial iba v pociato¢nej faze. V prvom rade je potrebné zmenit zmyslanie
a nazor verejnosti na muzea.

3. Crowdfunding

Pre mensie projekty je vhodny crowdfunding. Crowdfunding je sposob financovania projek-
tov, pri ktorom viacero [udi prispieva mensimi sumami, aby sa spolo¢ne vyzbierala potrebna
suma na konkrétny ciel. Pochadza zo spojenia anglickych slov crowd (dav) a funding (finan-
covanie). Funguje tak, Ze autor projektu, v naSom pripade muzeum, zverejni svoj zamer na
$pecializovanej online platforme. Uvedie, akil sumu potrebuje, naco bude pouzita a v akom
¢asovom horizonte sa ma vyzbierat. Ludia, ktori chct projekt podporit, mézu posielat pri-
spevky. Podla modelu crowdfundingu mézu za svoj prispevok (¢asto v zavislosti od jeho vys-
ky) dostat aj symbolicki odmenu alebo benefit, napriklad pozvanku na vernisaz, podpisant
knihu ¢i maly darcek. Ak sa cielova suma vyzbiera, projekt sa moze uskutoénit.

Existuje viacero typov crowdfundingu. V pripade muzei je najcastejsi darovaci model,
ktory je zaloZeny na tom, Ze prispievatelia nedostavaju ziadnu protihodnotu. Pri dalSom, od-
meriovacom modeli, dostavaji podporovatelia drobné odmeny. V pripade muzei to mozu byt
napr. katalégy, vstupenky alebo iné darceky. Poslednymi typmi sa tzv. investicny model, kde
sa prispievatelia stavaju spolumajitelmi projektu a moézu ziskat podiel na zisku, a péZickovy
model, v ktorom dav poskytuje pozi¢ku a projekt ju neskor splaca. Tieto dva modely st vSak
pre muzea neprijatelné. Respektive v slovenskom prostredi takmer nemozné pre praktické

vyuzitie.

63 WAIDACHER, Friedrich. Museologie — knapp gefasst, s. 226 - 227.
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4. Benefi¢né podujatia

Medzi tradi¢né fundraisingové aktivity patria benefi¢éné podujatia — koncerty, aukcie alebo
gala veclery. V slovenskom prostredi sa do popredia dostévaji najmé benefi¢né aukcie ume-
nia, ktoré organizuju vicsie galérie a podporujui ich aj nadacie.* Tento typ fundraisingu je
v§ak mozné vyuzit aj formou roznych podujati na podporu jednotlivych casti vystavy. Napr.
benefi¢ny koncert v mizeu na podporu vydania kataldgu k vystave alebo na podporu restau-
rovania predmetu, nevyhnutne potrebného na vystavu. Zakladom uspechu tohto typu fun-
draisingu je pozvanka vplyvnych, pomerne zimoznych osdb, ktoré dokazu svojim prispev-
kom napomoct k uspesnému vysledku.

5. Clenstva a priatelské kluby

Stabilnym zdrojom financii moézu byt aj clenské programy. Model ,,Priatelia miizea® moze
na Slovensku fungovat tak, ze pri muzeu sa vytvori obc¢ianske zdruzenie alebo ina neziskova
organizacia. T4 je vytvorena za ucelom pomoci muzeu pri roznych ¢innostiach. Musi mat
s muzeom vytvorenu pisomnd zmluvu/dohodu, ktora presne stanovuje moznosti a formy
podpory muizea. Clenovia tejto organizécie platia ¢lenské prispevky, za ¢o mozu ziskat rozne
benefity - volné vstupy, pozvanky na vernisaze, zlavy na publikacie ¢i exkluzivne prehliad-
ky. Viaceré muzed na Slovensku tento systém tspes$ne vyuzivaju. Zaroven takéto organizacie
maju moznost stat sa poberatelom 2 % z dane fyzickych a pravnickych osob.

Finan¢ny rozpocet vystavy

Finan¢ny rozpocet vystavy je pomerne délezitym, v dnesnom materialnom svete najdolezi-
tej$im, bodom pripravy vystavy. Pri priprave rozpoctu vystavy je smerodajna tzv. Velkd troj-
ka: t.j. ¢as, Iudia a peniaze. Finan¢né planovanie musi byt sicastou pripravy vystavy, bez kto-
rej nie je mozné vystavu zrealizovat.® Podla Waidachera z celkového rozpoctu vystavy tvoria
20 % planované naklady, 60 % vyrobné, teda technické naklady, 10 % tvoria zmeny, ktoré
nastanu pocas realizacie a 5 % predstavuju zmeny a vyhodnotenie po spristupneni vystavy.
Poslednych 5 % je rezerva na neocakavané vydavky.*

S &im treba pocitat pri planovani rozpoctu vystavy

V ramci rozpodtu vystavy je potrebné pocitat s mnohymi vydavkovymi polozkami.” Nasle-
dujtica cast je rozdelend podla casti vystavy. Jednotlivé vydavkové polozky st predstavené
heslovite s dodato¢nym vysvetlenim.®®

64 ROVNAKOVA, Ivana. Firemny fundraising neziskovych organizdcii na Slovensku so zameranim na oblast kultiiry.
Magisterska praca [online]. Brno: Janackova akademie muzickych uméni v Brné, 2013, s. 28, 36 [cit. 29. 9.
2025]. Dostupné na: https://theses.cz/id/t18lqr/prca_Ivana_Rovkov_2013.pdf

65 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 15.

66 'WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vieobecnej muzeologie, s. 270.

67 Najjednoduchsia forma pripravy rozpoctu vystavy je predstavena na: Budgeting for an Exhibition [online].
Carleton [cit. 24. 9. 2025]. Dostupné na: https://www.carleton.edu/arts-director/exhibitions/exhibition-
planning/resources/budget/

68 'V jednotlivych ¢astiach nie st zahrnuté vsetky vydavkové polozky, predstavené nédklady prezentuju najcastejsie
sa opakujuce ndklady pri vystavach. Nie je pravidlom, Ze kazdd vystava musi zahrnat vSetky predstavené
polozky. Vetko zalezi od charakteru vystavy a od moznosti realizatora. Predstaveny zoznam moze sluzit aj ako
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Priestor

Prendjom vystavnych priestorov - zdkladom vystavy je priestor. Ak pripravujeme
vystavu nie vo vlastnom priestore, je potrebné pocitat s nagjmom priestoru, pokial
nie je dohodnuté inak.

Rekonstrukcia vystavnych priestorov - aj v pripade, Ze organizujeme vystavu vo
vlastnom priestore, je potrebné pocitat s istymi tpravami/rekonstrukciou priesto-
ru, kde sa bude odohravat vystava. Rovnako je mozné uskutoc¢nit zasahy (po doho-
de s vlastnikom) v prenajatom priestore.

Oznacenie vystavnych priestorov — aby bola vystava pre navstevnikov lahko loka-
lizovatelnd, je potrebné ju vhodne a dostatocne oznacit.

Personalne naklady

Clenovia vystavného timu - pokial ide o pracovnikov muizea, ich mzda tvori pra-
covnti mzdu v rdmci muzea, ¢o nepredstavuje osobitny vystavny rozpocet. Je v§ak
mozné, ze ¢lenmi vystavného timu mozu byt externi spolupracovnici, v tom pripa-
de je potrebné pocitat s ich mzdou.

Obsluzny persondl - v pripade, Ze na vystave bude pritomny sprievodca, ochran-
kar alebo dozorca a nejde o trvalého zamestnanca muzea.

Externi odbornici — v ramci vystavy je mozné spolupracovat s externym prostre-
dim aj v rovine vyskumu, v tom pripade je potrebné pocitat aj s tymito personal-
nymi nakladmi.

Externi realizdtori vystavy = externd firma - dizajnérske firmy alebo priamo
firmy zaoberajtice sa tvorbou vystav tvoria vyznamnu polozku v ramci rozpoctu.
V pripade firmy, ktord sa komplexne zaoberd realizaciou vystavy, mézu naklady
na tdto firmu zahrnat aj vydavky na dalSie polozky, ako je technické zabezpecenie,
preprava, instaldcia predmetov, zabezpedenie licencii atd.

Architektiira vystavy — technicky scenar vystavy, dizajn samotnej vystavy, grafické
rieSenie vystavy, grafika sprievodnych materialov - plagaty, pozvanky, brozury, ka-
talégy, prezentaéné materialy v médiach a na socidlnych sietach.

Prekladatelské a korektorské prdace — odporucany preklad min. do jedného cu-
dzieho jazyka (univerzalnym jazykom v stcasnosti je anglic¢tina, podla blizkosti
k hraniciam je odporacany aj jazyk najbliz$ej susednej krajiny), jazykova korektura
vietkych textov vystavy.

Licencie - sti¢astou vystavy mozu byt aj autorské diela (texty, kresby, grafiky atd.),
ktorych pouzitie a prezentdciu je potrebné vyriesit prostrednictvom licencie, ktora
moze byt bezodplatnd, ale moze v sebe zahrnat aj jednotlivé poplatky za odovzda-
nie autorskych alebo majetkovych prav.

Predmety

Ndjom predmetov — poplatky za zapoZicanie zbierkovych predmetov.
Preprava - zahinia poplatky na prepravu zbierkovych predmetov na a z vystavy.
Manipuldcia s predmetmi - zahfna zabezpecenie predmetov pred poskodenim

.....

potreby grantovych systémov.
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najmé pocas prepravy a instaldcie, t. j. obalové a ochranné materidly. V pripade
rozmernych predmetov moze tato polozka zahrnat aj ndklady na prenajom techni-
ky, ktora umiestni predmet na vystave.

e Poistenie predmetov - poistenie pocas trvania vystavy, ale aj pocas prepravy.

e Licencné poplatky — v pripade autorskych diel je potrebné zapoditat licenéné po-
platky za autorské a vlastnicke prava.

o Nezbierkové predmety — nakup predmetov, ktoré si dekora¢né alebo edukacné,
napr. haptické pomocky pre nevidiacich, repliky predmetov, predmety vyuzivané
na sprievodné programy vystavy.

. Technické naklady

o Instalacné materidly - montazny material (skrutky, klince, haciky, pasky, drevené
a kovové Casti), vitriny, stojany, policky, podlozky, zavesné systémy a pod.

o Osvetlenie — lampy, Ziarovky, led-osvetlenie, svetelné rampy, dioramy atd.

e Ozvucenie — pri vyuziti zvukovych efektov - reproduktory, sluchadla, podla pova-
hy vystavy aj samotné radid, prehravace alebo gramofény.

e Digitdlne technolégie — pocitace, 3D animacie, dataprojektory, dotykové monitory,
videoprojekcie, hologramy atd.

e Ochrana

o mechanickd ochrana - zabrany, ochranné skld, nerozbitné vitriny, ochranné
obaly,

o elektronickd ochrana - elektronicky zabezpecovaci systém, elektronicky poziar-
ny systém, monitoring pohybu, monitoring poskodenia, alarm, zabezpecenie
proti odcudzeniu, protipoziarna ochrana, ochrana v pripade krizovych situacii.

o Zabezpecenie a monitoring vhodnych klimatickych podmienok - klimatizacia,
snimace vlhkosti, snimace teploty, materidly na zabezpecenie vhodnej vlhkosti,
odvlh¢ovace, zavlazovace, svetelné senzory, snimace prachu, snimace mechanic-
kého poskodeni.a

o Textové ¢asti — sprievodné texty, popisky, pomocné texty, informac¢né texty - tie-
to ndklady velmi zavisia od druhu prezentacie textov, t. j. tlateny text na rozne
materialy, plotrovanie, gravirovanie, prezentdcia pomocou elektroniky - projekcia,
obrazovka, 3D animacia, hologram.

o Dekoracny materidl — predmety, ktoré esteticky a dizajnérsky doplnia vystavu,
napr. zavesy, potahy, dekoracie, vazy, kvety, koberce, nabytok (sedacky, vaky, stoly,
stolicky) atd.

. Vernisaz

o Pozvdnky - pokial mizeum nema vlastného grafika, tak ide o naklady spojené
s vytvorenim pozvanky (navrh pozvanky, resp. niekolko navrhov), dalej material
pozvanky (nemusi to byt vZdy len papier) a samotna tla¢/vyroba pozvanok.

e Darcekové predmety.

o Obcerstvenie.

o Sprievodny program — honorar pre ucinkujucich, napr. hudobné vystipenie.

32

6. Prezenticia a propagacia

e Tlacené materidly — pozvanky, plagaty, bannery, sprievodné texty, katalogy, bro-
zary.

o Pamiatkové predmety - predmety stvisiace s vystavou, vhodné na prezentaciu.

e Reklama - medialna kampan, billboardy, socialne siete, webové rozhranie.

e Medidlna propagdcia — média, platené platformy v ramci socialnych sieti.

o Dokumentdcia vystavy — fotografovanie, video, trailer, digitalizacia vystavy.

e Feedback - tvorba roznych materialov a dokumentov pre ziskavanie spétnej vizby.

. Sprievodné programy

o Propagdcia jednotlivych programov — plagaty, pozvanky, sprievodné texty, me-
didlna propagacia, propagacia na socidlnych sietach, dokumentacia, pamiatkové
predmety.

e Programy venované réznym skupindm ndvstevnikov (Skoly, dospeli, rodiny s det-
mi, seniori atd.):

o honordr u¢inkujucich, lektorov,
o naklady na scénu (ak je okrem samotnej vystavy potrebna).

o  Workshopy:

o honordr lektorov,
o naklady na materidly nevyhnutné na realizaciu workshopu,
o obcerstvenie.

o Konferencie, odborné semindre, kolokvid:

honorar prednasajicich, odbornych garantov, moderatorov,

technické zabezpecenie,

obdlerstvenie,

ubytovanie lektorov/acastnikov,

prezenta¢né materialy — pozvanky, prihlasky, program, instruktaz,

pamiatkové predmety,

doprava - v pripade, Ze je stcastou exkurzia alebo je v ramci podujatia predna-

$ajucim preplacand cesta.

O O O O O O O

. Neocakavané naklady - zlata rezerva.

Pri véetkych rozpoctovych polozkach je potrebné zohladnit nielen moznosti vystavo-
vatela, ale predovsetkym povahu vystavy. Rozpocet vystavy je Castokrat limitovany aj
zo strany samotného vystavovatela, ktory je oklieSteny mnozstvom finan¢nych pro-
striedkov, personalnym zabezpecenim alebo priestorovymi moznostami. Byva to v§ak
aj naopak. Teda mizeum ma k dispozicii isty rozpocet na vystavu, ktord moze vycer-
pat, comu sa prispdsobuje cela realizdcia vystavy. Treba si ale pamatat, Ze fudska krea-
tivita je nezaplatitelnd a v mnohych pripadoch je mozné dostat aj ,,za malo penazi vela
muziky“. Dobry napad a kreativny a odhodlany duch muzejnikov je na nezaplatenie.
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Realizacia vystavy

(Frantiska Sarnecka)

V procese realizacie vystavy je klucovym hra¢om kurator vystavy, ktory je najcastejsie zaro-
ven aj scendristom.® V muzeu st kuratori odborni, vysoko $pecializovani pracovnici, ktorych
praca je tizko spojena s ich dosiahnutym vzdelanim a zameranim (napr. archeoldg, historik,
etnograf atd.).”” Hlavnymi tlohami kuratora pri realizacii vystavy, ktoré vyplyvaju z jednotli-
vych faz tvorby muzejnych vystav, st

1. Vedeckovyskumna a koncep¢na praca

Zakladnym obsahom kuratorovej prace je vedeckovyskumna ¢innost vratane vyskumu infor-
macii o zbierkovych predmetoch, ich odborného spracovania a vedeckého zhodnocovania.”
Tato ¢innost sa odraza aj pri ¢innosti kuratora v ramci pripravy a realizacie vystavy. Na zékla-
de jeho ¢innosti je definovany ideovy zamer a zaroven je kurator tvorcom obsahu vystavy. Po
prvotnej faze pripravy pokracuje jeho praca pri tvorbe libreta. Kurator (v spolupraci s dal$imi
odbornikmi) je zodpovedny za dékladné spracovanie témy, dat a najdolezitej$ich informa-
cii tykajuacich sa vystavy.”> Zaroven interpretuje tému a vykonava dokumenta¢nu selekciu.”
Musi premenit odborné myslienkové obsahy do zhmotnenej podoby, aby vytvoril putavy ob-
raz, ktory prildka navstevnikov.”* Z toho vyplyva jeho dalsia dolezitd ¢innost pri realizacii
vystav, a to je praca so zbierkovymi predmetmi.

2. Vyber a sprava exponatov”

Ako bolo vyssie spomenuté, zdsadnt tlohu pri préci so zbierkovym fondom muzea ma kurator
vystavy (kurator).”® V ramci libreta riesi vyber a pripadnu vypozi¢ku zbierkovych predmetov,
ktoré sa k téme viazu.”” Pri (neustale odporuc¢anom) dlhodobom planovani vystavnej ¢innosti
kurator zaroven participuje na akvizi¢nom plane muzea aj systematickym vyskumom roznych
pramenov a ziskavanim predmetov potrebnych pre realizaciu vystavy.”® Okrem samotného vy-
beru exponatov je jeho tlohou (ako scenaristu) umiestnit exponaty na miesto, zodpovedajuce
komunika¢nym prostriedkom, ktorymi chce navstevnikom interpretovat tému vystavy. Inak
povedané: ulohou kuratora je rozmiestnit predmety v ramci vystavy tak, aby ¢o najlepsie vy-
stihli ciel vystavy. Jeho tloha je v tomto pripade Castokrat riskantnd, pretoze predmet, ktory si
v ramci vystavy najviac ceni, moze byt z pohladu névstevnika malo atraktivny.” Samozrejme,
kurator zabezpecuje aj kompletnt odbornu starostlivost o predmety urcené na vystavu. Okrem

69 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 78 — 79.

70  Standardy odbornych muzejnych ¢innosti na Slovensku, s. 31.

71 Standardy odbornych muzejnych &innosti na Slovensku, s. 31.

72 1L Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zékladnich pojmd, s. 8 - 9.

73 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 79.

74 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 46.

75 Pod pojmom expondt tu rozumieme nielen zbierkovy predmet, ale vSetky, aj nemuzejné predmety, ktoré su
v ramci vystavy vystavené, teda exponované.

76 Nemysli sa tym odborny pracovnik muzea - kurétor. Ide tu skor o autora vystavy, o jej hlavného koordinatora.
Pri va¢sich vystavach moZe ist aj o autorsky kolektiv.

77 11 Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zakladnich pojmd, s. 8 - 9.

78 Standardy odbornych muzejnych ¢innosti na Slovensku, s. 30 - 31.

79 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 78 — 79.
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toho, Ze zodpoveda za odbornu katalogizaciu zbierkovych predmetov,® je su¢inny s konzerva-
tormi a reStaurdtormi pri navrhoch na konzervovanie a restaurovanie predmetov. V spolupraci
s konzervatormi je zodpovedny za klimatické podmienky (teplota, relativna vlhkost) v priesto-
roch, kde s zbierkové predmety umiestnené vratane prezenticie mimo muzea.*

3. Tvorba scenara a technicka priprava

Dal3ou, asi najdolezitejsou ¢innostou kurdtora v rdmci pripravy je tvorba scenara.®? Scenar
je povazovany za definitivny popis koncepcie muzejnej prezentacie a slazi ako ,navod na
pouzitie“ a ndvod na instalaciu.®* Kurator v rimci scendra a v ramci technického scendra riesi
umiestnenie jednotlivych vystavnych predmetov, osvetlenie vystavy, ktoré by malo byt kom-
promisom medzi ochranou predmetov (poziadavky muzejnikov) a poziadavkou navstevni-
kov na dobru viditelnost, a tiez popisky a texty. V scendri je uvedené umiestnenie popiskov,
ich text, velkost a typ pisma, farba pozadia a dalSie detaily. TaktieZ riesi, ako umiestnit texty
tak, aby boli dobre ¢itatelné.®* Okrem toho spolupracuje aj na technickom scenari vystavy. Pre
vadsie akcie, najma ak vystavu realizuje externd firma, je nevyhnutny technicky scenar. Ten
detailne popisuje priestorové a vytvarné rieSenie vratane pozadovaného ulozenia predmetov,
pouzitej techniky, textov a velkosti pisma.®> Kazdy kurator, ktory tvori scenar, by mal byt aj
umelec. Mal by pracovat s dramatiza¢nymi prvkami, aby dosiahol, Ze prezentacia v ramci
vystavy bude gradovat az do zaveru.*

4. Spolupraca v realizacnom time

Aj ked je kurétor klti¢ovou postavou pri priprave vystavy, nikdy by v tomto procese nemal
ostat sam. Tvorba muzejného scendra a realizacia vystavy by mala byt kolektivne dielo. Ku-
rator (ako scendrista) v time na pripravu muzejnej vystavy by mal spolupracovat s odbor-
nikmi z inych oblasti - architektom, hlavnym vytvarnikom, aranzérom, dokumentatorom
a produkénym. Samozrejme, vietko zalezi od velkosti a castokrat najmé od rozpoctu muzea.
Ani kurator ako tvorca scenara nie je vzdy vSevediaci, preto je dobré, ak scenar prejde opo-
nenturou, ktord posudi jeho muzeologicku, vytvarnd, odbornt a finan¢nu realizovatelnost.*”

Klucové dokumenty realizacie vystavy
(Frantiska Sarnecka)

Libreto

Vystavné libreto, zndme aj pod pojmami ,,storyline“ alebo ,treatment®, predstavuje zakladny
koncep¢ny dokument a pisomny plan kazdej profesiondlne pripravenej vystavy. Je to kriticky

80 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 144.

81 Standardy odbornych muzejnych ¢innosti na Slovensku, s. 30.
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83 DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii: metodika k tvorbé archeologickych expozic, s. 9 - 10.
84 II Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zdkladnich pojmd, s. 10.
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86 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 46.
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most, ktory spéja pociato¢nu, ¢asto abstraktnu myslienku s jej finalnou fyzickou realizaciou
v priestoroch muzea ¢i galérie. Jeho strategicky vyznam daleko presahuje jednoduchy zo-
znam. Libreto je néstroj, pomocou ktorého vystavny tim formuje zmysluplny narativ a de-
finuje celkovy navstevnicky zazitok. Je prvym krokom k tomu, aby sa vystava stala nielen
informativnou, ale aj pitavou a zrozumitelnou pre cielové publikum.®

V kontexte moderného muzejnictva, kde kultirne institucie Celia rasticej konkurencii
v boji o ¢as a pozornost navstevnikov, je systematické planovanie nevyhnutnostou.®” Vystavné
libreto sa v tomto prostredi stava kli¢ovym strategickym nastrojom, ktory zabezpecuje, aby
vystava nebola len suborom predmetov, ale premyslenym a cielenym komunika¢nym aktom.
Sti¢asna muzeologickd prax odraza zasadny posun od tradi¢ného pristupu, ktory vnimal vy-
stavu ako vizualizaciu depozitara, k modernému, koncepéne orientovanému modelu. Tento
novy pristup kladie doraz na pribeh, kontext a predovsetkym na navstevnika. Kritika for-
malistickych expozicii, ktoré sa zameriavali len na systematické radenie objektov, poukdzala
na ich neschopnost efektivne komunikovat s laickou verejnostou.” Libretom riadeny proces
tvorby vystavy je priamou odpovedou na tuto vyzvu.

Vystavny projekt je vysledkom kolektivneho usilia a libreto slizi ako centralny dokument,
ktory zjednocuje viziu celého timu. Zabezpecuje, aby kurator zodpovedny za obsah, muzejny
pedagdg zamerany na vzdelavaci rozmer a dizajnér formujuci vizualnu stranku pracovali na
zaklade spolo¢nych cielov a jednotného jazyka. Tato synergia je nevyhnutna pre vytvorenie
skuto¢ne kvalitného a koherentného vystavného celku.” Vdaka libretu sa predchddza nedo-
rozumeniam a zabezpecuje sa, Ze vSetky zlozky vystavy — od vyberu exponatov cez texty az
po priestorové rieSenie — prispievaju k naplneniu jej hlavného ciela.

Jasne formulované ciele v librete su zakladnym predpokladom pre neskorsie hodnotenie
(evalvdaciu) uspesnosti vystavy. Bez vopred stanovenych kritérii, ktoré definujd, ¢o ma vystava
navstevnikovi odovzdat, alebo akd emdciu ma v nom vyvolat, je prakticky nemozné zistit,
¢i vystava splnila svoj zamer. Spoliehat sa len na pocet navstevnikov ako meradlo uspechu
je nedostato¢né. Libretom stanovené ciele umoznuju timu po skonceni vystavy objektivne
posudit, do akej miery sa podarilo naplnit eduka¢né, emociondlne ¢i komunika¢né zamery.
Strategicky vyznam libreta teda spociva v jeho schopnosti transformovat muzealnu pracu
z izolovanej prezentacie objektov na cieleny komunikaény akt. Definuje vystavu ako premys-
leny pribeh, zjednocuje tim a stanovuje meratelné ciele. Tieto strategické funkcie potvrdzuju,
ze libreto nie je len planovaci dokument, ale aktivny néstroj, ktory premostuje odbornu pracu
muzea s o¢akdvaniami a potrebami jeho navstevnikov.*?

Ako vznika libreto?

Tvorba libreta nie je vytvorenim statického dokumentu, ale predstavuje dynamicky proces
zaloZeny na spolupraci. V tejto etape sa abstraktné myslienky zacinaju formovat do kon-
krétneho planu.,, Uspesné libreto je vysledkom spoluprace odbornikov z roznych oblasti.
Kazdy ¢len timu prinasa jedine¢nu perspektivu, ktora je pre vytvorenie komplexného zazitku
88 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 279.
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nevyhnutnd. Libreto vytvara najma hlavny vystavny tim, ktory v idedlnom pripade tvoria uz
spominani: Kurator, ktory je zodpovedny za obsahovt a vedeckd spravnost, vyber kltu¢ovych
exponatov a formuldciu hlavnej myslienky. Muzejny pedagog/edukator, ktorého ulohou je
didakticka transformacia obsahu. Zabezpecuje, aby bola téma a jej sprostredkovanie pristup-
né a zrozumitelné pre cielové skupiny navstevnikov a definuje vzdelavacie ciele vystavy.*
Projektant alebo technicky pracovnik, ktorého tlohou je uz v pociato¢nej faze testovat, ¢i je
navrhovany ndmet a koncepcia priestorovo a vizualne realizovatelna. Zabezpecuje, aby sa
abstraktné myslienky dali pretavit do funkéného a pdsobivého fyzického zazitku a navrhuje,
ako mozu dizajn a atmosféra aktivne podporit rozpravanie pribehu.

Proces tvorby libreta mozno rozdelit do niekolkych logickych krokov, ktoré zabezpedia syste-
maticky postup od napadu k hotovému konceptu:

1. Brainstorming a zber ndpadov: Tim sa stretdva, aby diskutoval o moznych témach,
pristupoch a hlavnych posolstvach. V tejto faze je dolezita otvorenost a kreativita.

2. Formuldcia hlavnej myslienky a cielov: Napady sa zuZia a tim spolo¢ne sformuluje
jednu hlavna myslienku a $pecifické ciele vystavy, ako bolo popisané v predchadzaja-
cej kapitole.

3. Vyskum a tvorba ndmetu: Kurétor a dalii odbornici realizuja hibkovy vyskum témy
- na jeho zaklade sa vytvara Struktura pribehu, ktory bude vystava rozpravat, a identi-
fikuju klucové tematické okruhy.

4. Spisanie a revizia libreta: Na zdklade predchadzajucich krokov sa spiSe prva verzia
libreta. Tento dokument nasledne prechddza niekolkymi kolami pripomienkovania
a revizif v ramci celého timu, kym sa nedosiahne finalna, véetkymi stranami schvalena
podoba.

Kvalitné libreto sa vyznacuje nielen spravnou Strukttrou, ale predovsetkym dodrziavanim
niekolkych zékladnych principov, ktoré st zamerané na navstevnika a efektivitu komuni-
kacie. Tieto principy transformuju dokument z obycajného planu na skutocny strategicky
néstroj pre tvorbu uspes$nych vystav.

Navstevnik na prvom mieste

Najdolezitej$im principom je neustdle mysliet na navstevnika. Libretom sa odborné poznatky
prekladaju do jazyka, ktory je pre laicktl verejnost nielen zrozumitelny, ale aj pttavy. Navstev-
nika treba vnimat ako ,,motivovaného laika®, ktory do muzea neprichddza s cielom systema-
ticky $tudovat fakty, ale hlada podnety, zazitky a in$pirdciu. Prave tento pristup zamerany na
navstevnika robi z libreta skuto¢ny most, pretoze preklada interny, odborny jazyk muzea do
jazyka putavého a zrozumitelného pre verejnost.”

Sila pribehu a emociondlneho prepojenia

Ludska mysel si ovela lep$ie pamité pribehy ako izolované fakty. Uspesné libreto preto nesta-
via len na prezentacii dat, ale aktivne vytvara tému, ktora dokaze navstevnika zaujat a emoci-
onalne ho vtiahnut do deja. Libretom by sa mali cielene hladat sposoby, ako vyvolat emdcie

94 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 295.
95 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 13.
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- ¢i uz je to zvedavost, udiv, empatia alebo prekvapenie. Prave emocionalne prepojenie je to,
¢o robi navstevu muzea zapamaitatelnou a transformacnou.*
Jasnost, strucnost a vizudlny jazyk
Efektivna komunikacia vo vystavnom prostredi si vyzaduje reSpektovanie kognitivnych
limitov a obmedzenej pozornosti navstevnikov. Pri tvorbe obsahu libreta je preto vhodné
riadit sa nasledujicimi praktickymi radami:
o Jednoduchost: Vyhybajte sa odbornému Zargénu a zlozitym vetnym konstrukciam.
Myslienky formulujte ¢o najjasnejsie.
e Strucnost: Textové bloky by mali byt kratke a vystizné.
o Vizudlne myslenie: Uz pri pisani libreta je dolezité premyslat o tom, ako sa daju jed-
notlivé myslienky vyjadrit vizualne - prostrednictvom zbierkovych predmetov, obra-
zov, grafov alebo instalacif - a nie sa spoliehat vylu¢ne na text.””

Didaktickd transformdcia obsahu
Kla¢ovu alohu pri premene vedeckého obsahu na putavy a zrozumitelny vzdelavaci zazitok
zohrava muzejny pedagdg. Jeho tlohou je tzv. didakticka transformacia. Nejde o zjednodu-
$ovanie ¢i banalizaciu témy, ale o premysleny proces hladania najvhodnejsich metdd a pro-
striedkov na sprostredkovanie komplexnych informacii. Cielom je, aby navstevnik nielen
porozumel prezentovanému obsahu, ale aby si ho dokazal spojit s vlastnymi skisenostami
a vedomostami, ¢o vedie k hlbsiemu a trvalej$iemu poznaniu.*®

Dodrziavanie tychto principov zabezpedi, Ze vysledné libreto bude pevnym zédkladom pre
vystavu, ktord bude nielen odborne korektna, ale aj navstevnicky tspesna.

Z ¢oho sa skladad libreto?

1. Téma a hlavna myslienka

Zakladom kazdého libreta je jasne a stru¢ne formulovana hlavna myslienka. Ta m4 byt nav-
$tevnikovi jasne predstavena. Odporuca sa, aby sa tato myslienka dala vyjadrit v jedinej, lah-
ko zapamatatelnej vete, ktora jednoznac¢ne opisuje obsah a zamer vystavy. Tato veta slazi ako
kompas pre cely tim pocas celého procesu tvorby.”

2. Ciele vystavy a definicia ciefového publika
Nevyhnutnou stcastou libreta je presna $pecifikacia toho, o ma vystava dosiahnut a komu je
primarne urcend. Ciele definuju, aky dopad ma mat vystava na navstevnika, pricom navstev-
nici mo6zu byt rozdeleni do niekolkych kategorii:
e Kognitivne ciele: Co sa md ndvstevnik dozvediet? (Napr. pochopit historické suvislosti,
spoznat novy vedecky koncept.)
e Emociondlne ciele: Co md ndvitevnik pocitit? (Napr. udiv, empatiu, nostalgiu, ingpi-
raciu.)
o Behaviordlne ciele: K akej akcii md byt navstevnik motivovany? (Napr. zaujem o dalsie
$tudium témy, zmena postoja k ochrane pamiatok.)

96 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 309.
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Rovnako doélezita je analyza cielového publika. Poznanie jeho potrieb, o¢akavani, veku,

vzdelania a predchadzajicich znalosti je klicové pre efektivnu komunikaciu. Bez tohto hrozi,
ze véetka snaha vyjde navnivoc.'®

3. Pribeh vystavy, obsah

Pribeh je podstatou celej vystavy. Prave on meni subor predmetov na zmysluplny a puitavy
zazitok. Libretom sa hlavna myslienka rozvija do $truktirovaného rozpravania s ivodom,
jadrom a zaverom. Tento pristup pomaha navstevnikom lahsie pochopit zlozité stvislosti,
udrzat si pozornost a vytvorit si emociondalne prepojenie s prezentovanou témou.'’! Nara-
tivna $truktdra urc¢uje logicku postupnost tematickych celkov a vedie navstevnika vystavou.

4. Zoznam klucovych exponatov a komunika¢nych prostriedkov

Libreto obsahuje predbezny, ale cieleny vyber hlavnych zbierkovych predmetov, ktoré budu
nositelmi a ilustraciami pribehu. Nejde o kompletny zoznam, ale o vyber predmetov, ktoré
najlepsie podporuji hlavnt myslienku vystavy. Okrem originalnych zbierkovych predmetov
libreto nacrtava aj pouzitie dal$ich komunika¢nych prostriedkov, ktoré pomahaju sprostred-
kovat obsah ako képie, modely a rekonstrukcie, didaktické a interaktivne prvky, ¢i audiovi-
zualne médid (projekcie, zvukové stopy alebo kratke filmy). Tieto doplnkové prostriedky st
kltcové pre vytvorenie viacvrstvového zazitku.'*

5. Koncept textov a uloZenie informacii'®

Libreto nadrtava aj zakladnu $truktiru a ton vsetkych textov vo vystave. Prehladnost a zro-
zumitelnost informdcii zavisi od ich spravneho uloZenia. Texty by mali byt $truktdrované
nasledovne:

e Nadpisy a podnadpisy — maju upttat pozornost, nastavit ton a poskytnut rychlu

orientaciu v tematickych celkoch.

o Uvodné panely - strune prezentuji hlavni myslienku vystavy alebo jednotlivych sekcii.

o Texty k tematickym celkom — rozvijaju pribeh a poskytuju kontext k va¢$im skupinam

exponatov.

o Popisky k jednotlivym objektom — obsahuju $pecifické informacie o konkrétnom ex-

pondte (nazov, datovanie, material, kratky kontext).'**

ZlozZenie libreta odhaluje jeho komplexnost — od jedinej tstrednej myslienky az po detail-
nu hierarchiu textov. Tieto komponenty spolo¢ne tvoria uceleny koncepény ramec. Definovat
obsah je vSak len polovica uspechu; rovnako dolezité je pochopit dynamicky proces, ktorym
tento dokument vznika a ako sa nasledne pretavuje do realiza¢ného scendra.

Prechod k scendru
Je dolezité odlisit libreto od scendra. Zatial ¢o libreto je koncep¢ny a strategicky dokument,
scendr je jeho detailnym technickym a realizaénym rozpracovanim. Scenar vznikd az po
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schvaleni libreta a sluZi ako presny navod pre realiza¢nt fazu. Scendr nad ramec libreta pri-
dava nasledujice prvky:

o Presny a findlny zoznam vetkych exponatov s ich konkrétnym umiestnenim v priestore.

¢ Finalne znenie vsetkych textov, titulkov a popiskov.

e Podrobné technické vykresy, dizajnové Specifikacie a vizualizacie.

¢ Detailny plan osvetlenia, rozmiestnenie multimédii a $pecifikacie interaktivnych prvkov.

o Detailny rozpocet a presny ¢asovy harmonogram realizacie jednotlivych krokov.*®

Precizne vypracované vystavné libreto nie je byrokratickou prekazkou ani zbyto¢nou
formalitou. Naopak, je to najsilnejsi a najefektivnej$i nastroj, ktory ma kurator a jeho tim
k dispozicii na premenu myslienky na skuto¢ny zazitok. Predstavuje strategicky plan, ktory
zarucuje obsahovy a vizudlny stlad, zjednocuje pracu celého timu a kladie potreby navstev-
nika do centra pozornosti. Investicia ¢asu, energie a odbornych znalosti do pripravy kvalit-
ného libreta sa mnohondsobne vrati v podobe vystavy, ktora nielen informuje, ale aj rezonuje,
vzdelava a in$piruje.

Scenar vystavy

V kontexte modernej muzeoldgie predstavuje precizne vypracovany scenar vystavy strategic-
ky nastroj, ktory odliSuje muzejnu vystavu od jednoduchej prezentacie predmetov. Nie je len
technickym dokumentom, ale tiez zakladom pre efektivhu komunikaciu s publikom a pre-
menu odbornych poznatkov na zmysluplny a putavy zazitok. Scenar zabezpecluje, aby vystava
nebola iba siborom predmetov, ale aby priniesla pribeh, ktory naplha eduka¢né a spolocen-
ské poslanie muzea.

Scenar vystavy je teda komplexny dokument, ktory sluzi ako pisomny plan pre edukacny
obsah, dizajn a produkciu vystavy. Obsahuje opis nametu vystavy, osnovu, zoznam predme-
tov a hierarchizovanu Struktiru sprievodnych textov.' Predstavuje detailny opis ciela vy-
stavy, ktory zahfnia aj presny zoznam expondtov, navrh sprievodnych materialov a stratégiu
oslovenia cielovych skupin.'”” V podstate ide o ,,stavebny plan® pre cely tvorivy tim od kura-
tora az po dizajnéra.

Vyichodiskd pre tvorbu scendra

Kvalitny scenar nevznika vo vakuu. Je vysledkom dokladnej pripravnej fazy, ktora zahfna
hibkovi analyzu poslania muizea, potrieb komunity a predovietkym intenzivnej timovej spo-
luprace. Prave tieto strategické zaklady zarucuju, Ze vystava bude nielen odborne korektna,
ale aj relevantna a zrozumitelna pre svoje publikum. Prave poznanie cielového publika je
zékladnym predpokladom pre tvorbu efektivneho scendra.'® Scenar musi byt prispdsobeny
tak, aby dokazal oslovit roznorodé skupiny udi a pontiknut im zmysluplny zazitok. Pri tvorbe
scendra je nevyhnutné zamerat sa na nasledujice aspekty publika:
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o Rézne iirovne zdujmu — scenar by mal poskytnut informacie pre rozne typy navstevni-
kov - od tych, ktori hladaju len vizualnu stimulaciu a rychly prehlad, az po tych, ktori
sa zaujimaju o hlbsie detaily.

e Styly ucenia - ludia spractivaju informacie odli$ne. Niektori preferujt logické, textové
a analytické informdcie (funkcia lavej mozgovej hemisféry), ini zase reaguju na vizual-
ne, priestorové a emociondlne podnety (funkcia pravej mozgovej hemisféry). Kvalitny
scenar by mal preto kombinovat textové panely s vizualnymi prvkami, interaktivnymi
stanicami a senzorickymi podnetmi, aby podporil oba $tyly u¢enia.'”

o Praktické potreby - pri planovani scenara a dramaturgie priestoru vystavy je nutné
mysliet aj na fenomén tzv. ,muzejnej tnavy“. Scenar by mal zahfiiat miesta na odpo-
¢inok a reflexiu, aby si navstevnici mohli oddychnut a spracovat prijaté informaécie.
Samozrejmostou by uz malo byt planovanie bezbariérového pristupu pre navstevnikov
so znizenou mobilitou.'"

Struktira a obsah scendra vystavy

Scendr nie je monoliticky text, ale Struktirovany dokument zloZeny z niekolkych jasne defi-
novanych ¢asti. Kazdd z nich plni $pecifickl funkciu a spolo¢ne tvoria komplexny plan, ktory
vedie vystavny tim celym procesom realizacie vystavy:

1. Namet: rozpravanie pribehu

Jadrom kazdého scendra je namet, ktory obsahuje uceleny pribeh, alebo hlavna argumentacd-
nu liniu vystavy. Tento text transformuje komplexné odborné poznatky do putavého a zro-
zumitelného rozpréavania, ktoré je uréené pre $iroké publikum.'! Nie je to vedecka $tidia, ale
skor esej, ktord vyuziva pribehy, analogie a emocionalne prvky na sprostredkovanie hlavne;j
myslienky vystavy. Pri tvorbe nametu je mozné vyuzit faktograficky aj fiktivny pristup. Zatial
¢o faktograficky ndmet sa striktne drzi overenych historickych alebo vedeckych faktov, fik-
tivny namet mdze vyuzivat pribehy konkrétnych (hoci fiktivnych) postav na ilustraciu sir$ich
spoloc¢enskych javov. Pri pouziti fiktivnych prvkov je vSak absolitne nevyhnutné a eticky za-
vazné jasne odlisit historickd rekonstrukciu od overenych faktov, aby nedoslo k zavddzaniu

navstevnika.!'?

2. Osnova vystavy a dramaturgia priestoru

Po vytvoreni narativneho dokumentu nasleduje jeho transformacia do $trukturovanej osno-
vy. Tato osnova deli vystavu na logické tematické celky, kapitoly a podkapitoly, ktoré uréuju
postupnost informadcii a pohyb néavs$tevnika v priestore. Cielom je vytvorit plynuly a logicky
tok, ktory navstevnika intuitivne vedie od tivodnych myslienok cez jadro témy az k zaverec-
nej reflexii.'”® Na vizudlne planovanie postupnosti tém a klicovych momentov vo vystave sa
¢asto vyuziva tzv. ,,storyboard® Tento nastroj, prevzaty z filmovej praxe, umoziuje timu vizu-
alizovat jednotlivé ,,scény“ vystavy, navrhnat umiestnenie klu¢ovych exponétov a textovych

109 DEAN, David. Museum Exhibition: Theory and Practice, s. 28 - 30.

110 DEAN, David. Museum Exhibition: Theory and Practice, s. 62.
111 DEAN, David. Museum Exhibition: Theory and Practice, s. 103.
112 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 136.
113 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 157.
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panelov a lepsie si predstavit celkovy rytmus a dramaturgiu navstevnickeho zazitku.'*

3. Zoznam zbierkovych predmetov a vystavnych doplnkov

Tato Cast scenara predstavuje presny a detailny stpis vSetkych prvkov, ktoré budu vo vystave
pouzité. Musi obsahovat:

o Zoznam vybranych expondtov: Zahrna vsetky autentické zbierkové predmety, repliky,
modely a faksimile. Pri kazdom predmete musi byt jasne uvedené jeho prepojenie na
namet — preco je vystaveny a aku cast pribehu pomaha rozpravat. Nestaci predmet len
identifikovat, je nutné zd6vodnit jeho tlohu v koncepte vystavy.

o Zoznam sprievodnych médii: Okrem fyzickych objektov musi scenar $pecifikovat aj
vietky dopliujice média, ako su audiovizualne projekcie, interaktivne stanice, zvu-
kové instalacie, mapy, grafy a didaktické pomocky. Aj pri tychto prvkoch je potrebné
definovat ich obsah a funkciu v ramci hlavnej myslienky vystavy.'®

4. RozlozZenie a funkcia textov'!s
Texty vo vystave tvoria komplexny komunikaény systém s jasnou hierarchiou. Kazda uroven
textu plni $pecificktl funkciu a je urcend pre inti iroven pozornosti navstevnika. Scenar musi
tato hierarchiu presne definovat.

Texty v expozicidch a na vystavach maji primarne raciondlnu tlohu, zatial ¢o predmety
hraju relativne vicsiu emociondlnu tlohu."” Ulohou textov je teda doplnenie a vysvetlenie.
Vo vseobecnosti by sa mala miizejnd prezentacia oprostit od koncepcie ,,knihy na paneloch®!*®

Rozlozenie textov podla scendra

e Scendr uvadza rozkreslenie predmetov, umiestnenie popiskov, ich text, velkost a typ pis-
ma, farbu pozadia atd. - skratka vsetky detaily, podla ktorych sa da vystava usporiadat.

e Popisy jednotlivych vystavnych predmetov je potrebné umiestnit tak, aby boli dobre
CitateIné vsetkym navstevnikom.

e Idealne umiestnenie popiskov je vo vyske cca 1 m.

e V scendri je tiez potrebné riesit ochranu exponatov: v pripade, Ze by vysoka intenzita
svetla vyzadovana pre dobru ¢itatelnost textu poskodzovala citlivé expondty (napr. pa-
pier, textil), je mozné ponechat exponaty v pritmi, ale sprievodné informacie (texty)

prezentovat mimo vitriny s va¢sou intenzitou svetelného Ziarenia.'’

PoZiadavky na formu a obsah textu
Texty na vystave (popisky, hlavné texty) musia spliiat prisne kritéria, ktoré si definované
v ramci scendra:'?
1. Zrozumitelnost a jednoduchost - vlastny text musi byt ¢o najzrozumitelnejsi a najjed-
noduchsi. Prilisnd odbornost a dizka textom $kodi.?!

114 DEAN, David. Museum Exhibition: Theory and Practice, s. 108.

115 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 280.

116 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 287 — 299.

117 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 28 — 29.

118 DOLAK, Jan. Muzeum pro nemuzeology, s. 31.

119 II Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zdkladnich pojma, s. 10 - 11.

120 DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii: metodika k tvorbé archeologickych expozic, s. 10.
121 II Zasady muzejniho vystavnictvi, vysvétleni zdkladnich pojm, s. 11.
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2. Dizka - dizku textov nie je mozné kvantifikovat. Uvadza sa, Ze navitevnik malokedy
¢ita texty dlhsie ako 60 - 65 slov, ¢o vSak nie je mozné vnimat vSeobecne, kedZe to
v mnohom zavisi od schopnosti a zaujmu navstevnika. Je vSak isté, Ze nadmerné texty
navstevnika vycerpavaju a odputavaju ho od autentického diela.'*

3. Struktiira a gramatika - popisky musia byt gramaticky a $tylisticky spravne. Texty je
ziaduce $truktdrovat a graficky odlisit. Text by sa mal zarovnéavat vlavo (ale suborny
text je vhodné zarovnavat do bloku).

4. Pismo a kontrast - je potrebné pouzit dostatocne velky a vyrazny typ pisma a k nemu
dostato¢ne kontrastnt farbu podkladu. Pismo by malo byt skor bezpatkové (napr.
Arial, Verdana), nez pitkové. Nie je vhodné pouzivat kurzivu ani rozne ozdobné fonty
a text obtekat obrézok. Castou chybou je umiestnenie textov na leskly ¢&i priehladny
podklad, alebo obrazkové pozadie.

5. Velkost pisma - pri dobre osvetlenom expondte, ku ktorému sa dé priblizit, moze byt
velkost pisma priblizne 14 (s riadkovanim 1,5). Pri vzdialenej$ich exponatoch alebo
pri horsich svetelnych podmienkach je potrebné volit vacsie pismo.'?

6. Viaceré jazyky - ak je zZiaduce komunikovat aj so zahrani¢nymi navstevnikmi, snaha
umiestniovat dvoj- alebo trojjazy¢né popisky priamo v expozicii nardza na problémy,
pretoze celkovy rozsah textu sa tak zdvojndsobuje/strojnasobuje. V takychto pripa-
doch je vhodnejsie pouzitie prenosnych technickych zariadeni (audiosprievodca) po-
skytujucich informacie v cudzom jazyku.'**

7. Zdroje - vidy je potrebné uvadzat zdroje citacii a zdroje prevzatych fotografii.'*

Typy textov a ich rola v komunikdcii

Texty, ktoré tvoria sucast expozicie, sa li$ia podla svojej funkcie:

1. Orientac¢né/hlavné texty (uvodné/suhrnné/zakladné informadcie): Sluzia na uvodné
zorientovanie navstevnika do témy a mali by byt lahko identifikovatelné.

2. Vysvetlujiice/dopliujiice texty: Poskytuju detailnejsie vysvetlenie.

3. Popisky: 1de o zakladné, identifika¢né tidaje k jednotlivym exponatom.'

4. Audiosprievodca: Je Castokriat dobrou volbou pre navstevnikov, ktori maji zaujem
o0 vacsi objem informdcii o exponatoch/téme vystavy oproti tym, ktoré st uvedené
priamo na vystave. Hovorené slovo (napr. v elektronickom sprievodcovi - audioguide)
trvd Casto dlhsie (napr. 90 mintt).'?”

5. V pripade digitalnych (virtualnych) vystav, kde scenar pracuje s obrazovkami, je rov-
nako kladeny déraz na stru¢nost textov (odporuca sa nepresiahnut 500 znakov) a ich
zrozumitelnost. Najzaujimavejsie informdcie by mali byt hned na zaciatku textu, na-
kolko navstevnici dlhé texty necitaji. Podrobnejsie informacie je mozné pripojit v sa-
mostatnom stibore na stiahnutie.'*®

122 DOLAK, Jan. Muzeum pro nemuzeology, s. 36.

123 DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii: metodika k tvorbé archeologickych expozic, s. 18.
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Strucny prehlad odporacanych rozsahov textov na vystave

Typ Textu Funkcia Odporucany rozsah
Nadpis vjstavy Pr1t1ah.nu,t1e pozornosti, ozndmenie - o

hlavnej témy.

. , Prezentacia hlavnej myslienky Do 200 slov, rozdelenych

Uvodny panel a zdovodnenie vystavy. do kratkych odsekov.
Text ku skupine Pf)s.k).ltuJ e kontext pre skupinu Do 75 slowv.

stivisiacich exponétov.

. . .. ., Do 75 slov (interpreta¢na),

Popisky k objektu Identifikuje a interpretuje jednotlivy alebo len zakladné fakty

exponat. . e
*p (identifika¢na).

V koncepcii didaktického vystavného jazyka zohravaju texty dolezitu tlohu, ktora zdoraz-
nuje vyznam predmetov a prenos znalosti. Pouziva so vo vacsine expozicii, ktoré obsahuju
mnozstvo map, ilustracii a nazornych vyobrazeni, ¢asté je aj pouzitie kopii. Naopak, pri aso-
ciativnom vystavnom jazyku je tiloha textov len dopliujica.'® Pri tvorbe vystav je vsak vzdy
potrebné zohladnif aj charakter vystavy, jej rozsah a mnohé dalsie aspekty, ktoré vplyvaju na
samotny text vystavy. Pouzitie a druhy textov zavisia nielen od charakteru samotnej vystavy,
ale najma od exponatov, sposobu ich vystavenia a pristupnosti textov.

Struéné zhrnutie tvorby scendra
Poznanie Struktdry scendra je kli¢ové, ale pre tspesnu realizaciu je rovnako dolezité aj doko-
nalé ovladanie zakladnych principov jeho tvorby:

1. Tvorba putavého pribehu: Od ,,skladu“ k ,,pribehu®

Moderna muzeolédgia zaznamenala zasadny posun od tradi¢ného, objektovo orientovaného
pristupu (,,skladu®) k narativnemu pristupu, ktory vnima vystavu ako ,,pribeh®. Cielom uz nie
je len systematicky ukazat predmety, ale zasadit ich do zmysluplného kontextu a odhalit ich
skryté vyznamy a suvislosti.”** Predmety nie si samotucelné, ale slizia ako dokazy a ilustracie
v ramci $ir$ieho rozpravania. Pristup ,,skladu“ sa ¢asto spolieha na jednoduché identifika¢né
popisky, zatial ¢o pristup ,,pribehu” si vyzaduje premyslent hierarchiu textov - od evokativ-
nych Gvodnych panelov az po kontextové texty k skupindm. Zakladnymi nastrojmi na tvorbu
putavého pribehu st principy kontextuality a narativity.

Kontextualita znamena prezentovanie exponatov nie ako izolovanych entit, ale v ich p6-
vodnom funk¢énom, socidlnom a historickom kontexte. Névstevnik tak nechdpe predmet len
ako vec, ale ako svedka Zivota, technoldgie ¢i udalosti.

Narativita: Znamena usporiadat expondty a informacie do pribehovej struktiry s avo-
dom, jadrom a zdverom. Pribeh pomaha navstevnikom lepsie si zapamitat informacie a nad-
viazat emociondlne puto s témou vystavy.'!

129 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 30.
130 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 12.
131 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 130 — 131.
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2. Pisanie efektivnych vystavnych textov

Texty st neoddelitelnou sucastou vystavy, ale ich tvorba si vyZaduje Specificky pristup, ktory sa
1i8i od akademického pisania. Musia byt navrhnuté pre rychle ¢itanie v stoji a v prostredi plnom
vizualnych vnemov. Medzi klticové pravidld patri:

e Jasnost a strucnost: PouzZivajte jednoduchy a zrozumitelny jazyk. Vyhybajte sa od-
bornému Zargénu a zlozitym stvetiam. Priemerna dlzka vety by nemala presiahnut
12 - 15 slov.**? Dodrziavajte odporucané rozsahy pre jednotlivé typy textov (napr.
popisok do 75 slov).'*

o Vizudlna pritazlivost: Formatovanie textu je rovnako ddlezité ako jeho obsah. Pou-
zivajte dostatocne velké pismo, zabezpecte dostato¢ny kontrast medzi textom a po-
zadim a preferujte lavostranné zarovnanie (tzv. ,,na zastavku®), ktoré je pre oko ¢ita-
telnejsie ako zarovnanie do bloku. Nechajte medzi odsekmi volny priestor, aby text
posobil vzdusne.'**

e Toén: Namiesto suchého konstatovania faktov pouzivajte jazyk, ktory evokuje pred-
stavivost, kladie otazky a podnecuje emdcie. Cielom je nadviazat dialég s navstevni-
kom, nie ho len poucovat.'*®

3. Dizajnovanie pre navstevnicky zazitok

Scendr musi zohladnovat aj fyzické a psychologické aspekty navstevy muizea. Vyskumy spra-
vania navstevnikov odhalili niekolko typickych vzorcov, ktoré je potrebné brat do uvahy pri
planovani dramaturgie priestoru:

o Tendencia zatdcat doprava: Pri vstupe do otvoreného priestoru ma vic¢sina ludi ten-
denciu instinktfvne zabotit doprava a pokracovat pozdiz pravej steny. Tento jav je
mozné vyuzit pri umiestiiovani tvodnych panelov a kla¢ovych exponatov.”*® Pozor,
ak je pri vstupe do miestnosti bariéra vpravo (napr. otvorené dvere, predmet braniaci
prechod atd’) automaticky ¢lovek prejde do volného priestoru, teda aj dolava.

e Miizejnd uinava a klesajiica pozornost: Fyzicka a mentalna tinava sa dostavuje rela-
tivne rychlo. Pozornost navstevnikov je najvyssia na zac¢iatku vystavy a postupne kle-
sd. Preto je potrebné umiestnit najdolezitejsie posolstvd a najatraktivnejsie exponaty
do prvej tretiny expozicie.'*’

e Potreba odpocinku a reflexie: Scenar by mal aktivne planovat miesta na sedenie
a odpocinok. Tieto zony nie st len servisnym prvkom, ale dolezitou sucastou zazitku,
ktora umoznuje navstevnikom spracovat informacie a nacerpat nové sily pre dalsiu
prehliadku.

Tieto predvidatelné vzorce spravania navstevnikov nie st len zaujimavymi postrehmi;
su to kritické udaje, ktoré musia byt priamo zohladnené v osnove a priestorovej dramatur-
gii scendra, aby viedli navstevnikovu cestu a zmiernovali inavu uz od samého zaciatku.
Zohladnenie tychto principov je rovnako dolezité ako samotny kreativny obsah. Okrem

132 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 167.
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nich je vak nutné pamadtat aj na kritické praktické a etické aspekty, ktoré moézu rozhodnuit
o uspechu ¢i netspechu celého projektu.

Na ¢o sa v rdmci pripravy scendra sustredit?
Aj najlepsi kreativny zamer moze zlyhat na zanedbani praktickych, bezpecnostnych a etic-
kych aspektov:

1. Praktické obmedzenia: ¢as, personalne a finan¢né zdroje

Scendr musi byt od zadiatku realisticky a ukotveny v realnych moznostiach institucie. ,Velka
trojka“ obmedzeni - ¢as, persondlne zdroje a peniaze — definuje ramec, v ktorom sa projekt
moze pohybovat. Je neprofesionalne vytvorit ambicidzny scendr, ktory vyrazne prekracuje
dostupné zdroje. Planovanie rozpoctu a ¢asového harmonogramu musi byt integralnou su-
c¢astou tvorby scenara uz od jeho ivodnych féz, nie az dodato¢nym krokom.'*

2. Ochrana a bezpe¢nost zbierkovych predmetov
Ochrana zbierkovych predmetov je primarnym poslanim muzea a scenar musi tato skutoc-
nost plne respektovat. Poziadavky na konzervaciu a bezpe¢nost nie st len technickym detai-
lom, ale musia byt integrované priamo do koncepcie vystavy. To zahfna:
o Klimatické podmienky: Scendr musi zohladnit $pecifické poziadavky na teplotu
a relativnu vlhkost pre citlivé materidly (textil, papier, drevo).
e Osvetlenie: Uroven a typ osvetlenia musia byt v sulade s konzervatorskymi norma-
mi, aby sa predi$lo poskodeniu svetlocitlivych exponatov. Ddraz na dobry dizajn
osvetlenia je klucovy, pretoze moze cely projekt pozdvihnut alebo znicit.'*
e Bezpecnost: Dizajn vitrin, vyber materidlov a celkové usporiadanie priestoru mu-
sia zabezpecit ochranu predmetov pred krddezou a mechanickym poskodenim.'*
]
3. Planovanie pre pristupnost a inkluziu
Muzeum musi byt v sti¢asnosti intiticiou otvorenou pre véetkych. Planovanie pristupnosti
pre navstevnikov so zdravotnym znevyhodnenim preto nesmie byt len dodatoénym riese-
nim, ale musi byt sucastou scendra od tGplného zaciatku. Klu¢ové oblasti, na ktoré sa treba
zamerat, su:
o Fyzicka pristupnost: Zabezpecenie bezbariérovych tras, ramp a dostato¢ného ma-
nipula¢ného priestoru pre vozickarov,'! samozrejme, v ramci moznosti institicie
a samotného priestoru, aby sa nenarusila celistvost a hodnota architektdry.
e Senzorickd pristupnost: Integracia prvkov, ako su texty v Braillovom pisme, audio-
komentare pre nevidiacich, vided v posunkovom jazyku pre nepocujtcich a hma-
tové exponaty alebo modely, ktoré umoznuji spoznavat predmety dotykom.'*

138 DEAN, David. Museum Exhibition: Theory and Practice, s. 15.
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Na ¢o si dat pozor a comu a vyhnut pri scendri?
Na zéklade dlhoro¢nych skusenosti z muzejnej praxe je mozné identifikovat niekolko opaku-
jucich sa chyb, ktoré znizuju kvalitu a efektivitu vystav.

o Informacné pretaZenie - mnoho muzei sa v ramci vystavy snazi navstevnikovi
»povedat vSetko® To vedie paradoxne k tomu, Ze si z nej navstevnik neodnesie
takmer ni¢. Scenar musi byt selektivny a zamerat sa na sprostredkovanie hlavnej
myslienky, nie na vycerpavajuci vyklad.'

e Odborny jazyk - Casto su texty pisané pre odbornikov, nie pre laicku verejnost. Po-
uzivanie nezrozumitelnych terminov a zlozitych formulacii odrddza névstevnikov
od ¢itania a vytvara bariéru v komunikacii.'**

o UloZenie ,,bez ladu a skladu“ - prezentovanie izolovanych predmetov bez pribehu
a suvislosti znizuje ich vypovednt hodnotu. Exponat bez kontextu je pre laika ¢asto
len pekna alebo $karedd ,,stara vec” - zalezi od vkusu névstevnika.

o ,Kniha na stene“ - takto sa oznacuju vystavy, ktoré ignoruja vizualny a priestoro-
vy charakter vystavného média a spoliehaju sa takmer vylu¢ne na rozsiahle textové
panely. Takyto pristup je inavny a nerespektuje $pecifika muizejnej komunikacie.'*®

Vyvarovanie sa tychto chyb a dosledné zohladnenie kritickych aspektov su klti¢om k pre-
mene scenara z teoretického planu na spesnu a reSpektovant vystavu.

Scendr ako ti¢innd zbran v rukdch miizejnikov

Scenar vystavy je ovela viac nez len technicky alebo administrativny dokument. Predstavuje za-
kladny néstroj pre premyslend, cielent a posobivii mizejnti komunikaciu, ktory transformu-
je statické zbierkové predmety na Zivy pribeh a odborné poznatky na pristupny a obohacujici
zazitok. V dnesnom konkuren¢nom kultirnom prostredi vsak jeho tloha nekonc¢i realizaciou
vystavy. Dobre vypracovany scenar musi byt vnimany ako zivy, dynamicky dokument, ktory ve-
die cely tim od pociato¢nej myslienky az po findlne zhodnotenie. Musi byt dostato¢ne flexibilny,
aby dokazal reagovat na nové vyzvy - ¢i uz ide o integraciu digitalnych médii, prispdsobenie sa
meniacim sa o¢akavaniam publika, alebo o zabezpecenie trvalého vyznamu v neustale sa vyvi-
jajucom svete. Prave kvalita a adaptabilita scenara v kone¢nom désledku rozhoduju o tom, ¢i
vystava naplni svoje edukac¢né, estetické a spoloc¢enské poslanie a zanecha v navstevnikoch trvaly
dojem, ktory potvrdi poziciu muzea ako neodmyslitelnt stcast v kultirnom Zivote spolo¢nosti.

Instalacia vystavy vratane niektorych principov
architektonického a priestorového rieSenia
(Frantiska Sarnecka)

Uspesna muizejna vystava je ovela viac nez len pasivna prehliadka vzacnych artefaktov. Je to
skor starostlivo navrhnuté a precizne realizované komunika¢né médium, ktoré v sebe spdja
priestor, svetlo, informacie a emdcie. V sti¢asnosti uz cielom vystavy nie je len prezentovat,

143 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 340.

144 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 342.

145 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vieobecnej muzeolégie, s. 122; DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum
Presentation, s. 301.
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ale predovSetkym nadviazat dialog a vytvorit zmysluplny a nezabudnutelny zazitok. Vystave-
ny predmet prestava byt iba pasivnym dokazom minulosti a stiva sa aktivnym nastrojom na
rozpravanie pribehov, ktoré rezonuju so sicasnym publikom.

Pre realizaciu architektonického a vytvarného riesenia vystavy je dolezitym a smerodaj-
nym dokumentom technicky scendr, ktory je nanajvys potrebny najmé pri spolupraci s ex-
ternym prostredim. Technicky scenar je podrobnym technickym podkladom pre vyrobu
a instalaciu. Specifikuje vSetky pouzité materidly (napr. typy panelov, podlh), konstrukéné
detaily (napr. sposob kotvenia), typy a umiestnenie osvetlovacich telies, presny spdsob insta-
lacie a zabezpecenia predmetov vo vitrinach a grafické normy pre texty a vizualne prvky."*¢

Architektonické a priestorové riesenie

Architektdra vystavy nie je iba pasivnou kulisou pre vystavené exponaty, ale aktivnym na-
strojom, ktory zdsadne formuje zazitok navstevnika. Spravne priestorové rieSenie vedie jeho
kroky, ovplyviiuje tempo jeho prehliadky, formuje jeho vnimanie a pocity a v neposlednom
rade zaistuje jeho komfort a bezpecnost. Celkovy dizajn musi zohladnovat fudsky faktor — od
ergondmie az po psycholégiu vnimania priestoru. Tato Cast sa zameriava na klicové aspekty
dizajnu priestoru od navigacie a riadenia toku navstevnikov cez priestorovi dynamiku az po
nevyhnutnui poziadavku bezbariérovosti a univerzalneho dizajnu. Efektivne riadenie pohybu
navstevnikov je prvym krokom k vytvoreniu zrozumitelného a prijemného prostredia.

1. Tok navstevnikov a orientacia
Spodsob, akym navstevnici prechadzaji vystavou, zasadne ovplyviuje ich schopnost vnimat
a spracovat informadcie. Existuju dva zakladné pristupy k riadeniu toku navstevnikov. Prvym
je prisne riadeny tok, ktory vedie navstevnikov po presne stanovenej trase ako ,,mysi v la-
byrinte®, ¢o zarucuje, Ze uvidia véetko v zamyslanom poradi. Druhym je voliy pohyb, ktory
navstevnikom poskytuje ,,slobodu potulovat sa“ a objavovat obsah podla vlastného zaujmu.*
Pri navrhu trasy je dolezité zohladnit prirodzené tendencie spravania. Ako bolo vyssie
uvedené, vyskumy ukazuju, Ze vac¢sina fudi ma v novom a nezndmom prostredi tendenciu
instinktivne sa otd¢at doprava.'*® Nezavisle od zvoleného pristupu je kli¢ova pritomnost jas-
ného a intuitivneho orienta¢ného systému. Vyuzitie farieb, lahko zapamatatelnych symbolov
a prehladného znacenia pomaha navstevnikom lahko sa orientovat, dodava im pocit istoty

a predchadza pocitu zabludenia.'*

2. Priestorova dynamika a Iudsky faktor

Dizajn vystavného priestoru priamo ovplyviuje psychiku, pozornost a fyzické pohodlie nav-
$tevnika. Striedanie velkosti a charakteru priestorov je u¢innym nastrojom na konstrukciu
pribehu a predchadzanie monoténnosti. Velké, otvorené a monumentélne priestory mozu

146 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 77.

147 MORRIS, Simon. 23 Top Tips on how to create great Museum Exhibition Design experiences; DEAN, David.
Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 54.

148 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 92; DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 316.

149 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 63.
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signalizovat dolezitost témy, zatial o mensie, intimnejsie zony vytvaraja pocit sukromia a st
vhodné na prezentaciu detailnejsich alebo osobnej$ich pribehov.!*

Kvalitny dizajn musi re$pektovat zdkladné ergonomické principy:

e Vyska oci - doraz na umiestnenie predmetov a textov vo vyske oc¢i. Priemerna
vyska o¢i stojaceho dospelého ¢loveka je priblizne 155 - 165 cm. Klu¢ové predmety
a texty by teda mali byt umiestnené v tejto zéne pre maximalny komfort.'!

e Priechody - je délezité v okoli textov a predmetov dodrziavat priechody. Mini-
malna $irka priechodu pre jednu osobu je 66 cm, pre osobu na invalidnom voziku
alebo s barlami je to 90 cm.'*? Pre pohodlny obojsmerny pohyb je treba pocitat
s vdc¢sou Sirkou.

Fyzicka inava je vyznamnym faktorom, ktory skracuje ¢as a znizuje kvalitu navstevy. Pre-
to je nevyhnutné integrovat do dizajnu vystavy oddychové zony s lavickami alebo inymi
miestami na sedenie. Tieto ,,zastavky“ umoznuju navstevnikom nielen fyzicky si oddychnut,
ale aj mentalne spracovat videné informacie.'”

3. Bezbariérovost a univerzalny dizajn

Muzea 21. storocia maju etickd aj praktickd povinnost zabezpecit, aby ich vystavy boli pri-
stupné pre v$etkych navstevnikov bez ohladu na ich fyzické alebo zmyslové obmedzenia. Le-
gislativa stanovuje jasné poziadavky na bezbariérovost.”* To zahfia nielen instalaciu ramp,
vytahov a zabezpecenie dostato¢ne Sirokych priechodov pre vozickarov, ale aj dalsie tpravy.'*®

Zakladné pravidla pre debarierizaciu:'*
a) Vstupy a komunikdcie
e Dvere: ¢istd $irka minimalne 800 mm, odporac¢ana 900 mm (pri verejnych bu-
dovéch idealne 1000 mm).
e Priechodna Sirka chodby: min. 1200 mm (aby sa zmestil invalidny vozik, opti-
malne 1500 mm).
e Obratisko pre vozik: priemer kruhu min. 1500 mm.
e Prahy: max. 20 mm (lepsie bez prahu).
e Rampy: max. sklon 1: 12 (t.j. na 1 m vysky aspont 12 m dlzky rampy).
e Madla na rampach/schodoch: vo vyske 900 mm a 700 mm (dvojité), nepretrzité
a predizené o 300 mm pred zaliatkom rampy/schodiska.
b) WC pre osoby so ZTP
e Priestor na obrat vozika: @ 1500 mm.
e Misa: vyska sedadla 460 — 480 mm od podlahy.
e Madla: pevné aj sklopné, vo vyske 750 mm, vzdialenost od osi WC 300 mm.
150 MORRIS, Simon. 23 Top Tips on how to create great Museum Exhibition Design experiences; DEAN, David.
Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 49.
151 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 142.
152 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 142; DEAN, David. Museum Exhibition. Theory
and Practice, s. 42.
153 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 62; DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum
Presentation, s. 246.
154 MORRIS, Simon. 23 Top Tips on how to create great Museum Exhibition Design experiences.

155 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 202.
156 Technické normy STN EN 17210:2021, STN EN 81-70:2021, STN 92 9201, STN EN 115-1:2017.
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e Umyvadlo: vy$ka 800 mm, pod nim volny priestor na kolend min. 670 mm.
e Dvere: otvaranie smerom von, $irka min. 900 mm.
¢) Orientdcia a informdcie
o Kontrast: farebny kontrast min. 30 % medzi podkladom a piktogramom/textom.
e Pismo: bezpitkové,”” min. velkost 14 — 16 pt pre bezné ndpisy; ¢im vicsia vzdia-
lenost, tym vécsie pismo.
¢ Braillovo pismo a reliéf: pri dolezitych orientaénych prvkoch (expozicie, WC, vy-
tahy).
o Akustické a vizudlne signaly: kombindcia svetelnych (blikajice svetld) a zvuko-
vych upozorneni.
d) Expozicie a vitriny
e Vyska vitrin a popiskov: optimalne 900 — 1200 mm (aby boli ¢itatelné aj zo sedu).
e Sklon ¢itacich panelov: 15 - 30°.
¢ Audiovizualne materialy: musia mat titulky, idedlne aj tlmocenie do posunkové-
ho jazyka.
e Digitalne panely/kiosky: musia spiiat normu EN 301 549 (napr. kompatibilita
s ¢itackami obrazovky).

Princip univerzalneho dizajnu ide este dalej a snazi sa vytvorit prostredie, ktoré je komfortné
a zrozumitelné pre ¢o najsirsie spektrum Iudi. To zahfna:
o pre zrakovo postihnutych: haptické (hmatové) modely exponatov, reliéfne plany, popis-
ky v Braillovom pisme a audiosprievodcov.
o pre sluchovo postihnutych: videosprievodcovia v posunkovom jazyku, textové prepisy
audiostop a indukéné slucky.
e pre deti a seniorov: zohladnenie ich vysky pri umiestiiovani exponatov, pouzitie vacsie-
ho pisma a poskytnutie dostatku miest na odpocinok.
Cielom je vytvorit inkluzivne prostredie, kde sa kazdy navstevnik citi vitany a moze plno-
hodnotne vnimat obsah vystavy.'*®

Ochrana zbierkovych predmetov s dorazom na klimatické a svetelné podmienky

Primdrnou zodpovednostou kazdého muzea je ochrana a zachovanie zvereného kultdrneho
dedicstva pre budice generacie. Samotny akt vystavenia predmetov, hoci je nevyhnutny pre
naplnenie verejného poslania institucie, so sebou prinasa rizikd. Tieto rizikd, spojené najma
s nevhodnymi environmentalnymi podmienkami, je v§ak mozné a nutné eliminovat. Kazdy
vystaveny predmet totiz podlieha postupnému, ¢asto neviditelnému, no nezvratnému posko-
dzovaniu.

157 Bezpitkové pismo je odporti¢ané najmi pre nevidiacich a slabozrakych. Castokrét nie je oblibené pre
tvorcov vystav, pretoze pre ludi bez poruch zraku sa zdd az prili§ jednoduché, nezaujimavé, pre niekoho tazko
citatelné. To je potrebné zohladnit pri tvorbe vystavy a pripadne toto bezpatkové pismo pouzit vyhradne pre
navstevnikov so zrakovym postihnutim.

158 DOLAK, Jan a Petra SOBANOVA. Museum Presentation, s. 197, 205.
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1. Klimatické podmienky

Stabilné klimatické podmienky st absoltitnym zédkladom pre dlhodobti ochranu zbierkovych
predmetov. Kolisanie teploty a najma relativnej vlhkosti (RH) sposobuje v materialoch pnutie,
ktoré vedie k ich postupnej a nezvratnej degradacii. Kazdy material reaguje na zmeny vlhkos-
ti inak, ¢o je obzvlast nebezpecné pre predmety zlozené z viacerych materialov (napr. drevo
a kov).

Pre zjednodusenie je mozné rizika vlhkosti zhrnut nasledovne:'*

Riziko Désledky na materialy

Zmikéenie a rozpad papiera, koze, textilii; idedlne podmienky
pre plesne a mole; korézia kovov; napuciavanie dreva.
Vysychanie a krehnutie organickych materidlov (drevo,
Prili$ nizka vlhkost koza); vznik trhlin a prasklin; oddelenie jednotlivych casti
kompozitnych predmetov.

Najnicivejsi faktor; sposobuje pnutie v materialoch, odlupovanie
farebnych vrstiev, praskanie a trvalé deformacie.

Prili$ vysoka vlhkost

Rychle zmeny vlhkosti

Vseobecne odporuc¢ané hodnoty pre zmiesané zbierky su stabilnd teplota okolo 18 °C
a relativna vlhkost v rozmedzi 55 - 60 %. Klu¢ovym slovom je vSak stabilita. Udrziavanie
konstantnych hodnot, aj ked mierne odli$nych od idedlu, je pre predmety ovela prospes-
nejsie nez snaha dosiahnut idealne hodnoty za cenu castych vykyvov.'®® Okrem klimy je
nevyhnutné chranit exponaty aj pred prachom a plynnymi $kodlivinami, ako st prchavé
organické latky (VOC), ktoré sa mozu uvolnovat z nevhodnych stavebnych a vystavnych
materialov.'*!

2. Osvetlenie ako nastroj aj hrozba

Osvetlenie ma vo vystavnom dizajne dvojiti ulohu. Na jednej strane je svetlo zdkladnym
prvkom pre vytvorenie atmosféry a zvyraznenie zbierkovych predmetov. Na druhej strane je
zaroven jednym z najvacsich rizik pre ich dlhodobé zachovanie. V ramci vystavy rozlisujeme
medzi ambientnym osvetlenim, ktoré zabezpecuje celkovu viditelnost v priestore, a akcentaé-
nym osvetlenim (napr. bodové a pasové svetla), ktoré cielene zvyraznuje konkrétne objekty
a vedie pozornost navstevnika.'®?

Kazdé svetlo, viditelné aj neviditelné (ultrafialové — UV a infracervené - IR Ziarenie), je
formou energie, ktord sposobuje fotochemicky rozklad materialov. Toto poskodenie je ku-
mulativne a nezvratné — kazda hodina vystavenia svetlu sa s¢ita a $kody sa nedaju opravit.'*
Preto je nevyhnutné dodrziavat prisne limity pre maximalnu intenzitu osvetlenia (merana
v luxoch - Ix) v zavislosti od citlivosti materialu:

e Vysoko citlivé materialy (textil, papier, akvarely, prirodné farbiva): max. 50 Ix
e Menej citlivé organické materialy (olejomalby, drevo, koZza): max. 100 - 150 Ix

159 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie. s. 70 - 71.

160 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 70; WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vieobecnej muzeoldgie, s. 75.

161 Standardy odbornych mtizejnych ¢innosti na Slovensku, s. 16 — 17.

162 WAN, Martin. A Definitive Guide To Museum Lighting [online]. LEDYT, 22. 9. 2023 [cit. 29. 9. 2025]. Dostupné
na: https://www.ledyilighting.com/a-definitive-guide-to-museum-lighting/

163 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 79; WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej
muzeologie, s. 64.
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¢ Necitlivé materialy (kov, kamen, keramika, sklo): Uroveri osvetlenia nie je kri-
ticka z hladiska poskodenia, ale je dolezita pre spravny vizualny dojem a zame-
dzenie oslnenia.'®*
Denné svetlo je obzvlast nebezpecné pre vysoky podiel UV Ziarenia a malo by sa pouzi-
vat len cez $pecidlne filtre. Je tieZ potrebné vyhnut sa nevhodnym praktikdm, ako je osvet-
lenie zospodu, ktoré vytvara neprirodzené a deformujuice tiene na objektoch.®®

Instalacia a technické zabezpecenie

> s

Po zvladnuti strategického planovania a kreativneho navrhu prichadza klucova faza fyzic-
kej realizécie, v ktorej sa teoreticky koncept premienia na skutoény zazitok. Tato etapa si
vyzaduje mimoriadnu preciznost a odbornost, pretoze prave tu sa rozhoduje o kone¢nom
vizualnom dojme, funkénosti a predovsetkym o bezpecnosti exponatov aj navstevnikov.
Nespravna manipuldcia s predmetmi, pouzitie nevhodnych materidlov alebo zanedbanie
bezpecnostnych predpisov mdzu znehodnotit celd predchddzajicu pracu a spdsobit nena-
pravitelné skody.

1. Umiestnenie predmetov
Umiestnenie expondtov nie je len estetickou zalezitostou, ale predov$etkym vizudlnym na-
strojom na rozpravanie pribehu a vedenie pohladu navstevnika. Spréavna kompozicia sku-
piny predmetov pomaha vytvarat logické vztahy a hierarchiu délezitosti.'s

Medzi zakladné kompozi¢né pravidla patria:'®’

e Zarovnanie na stredovii os - pri vystavovani skupiny plo$nych predmetov (napr.
obrazy, grafiky) roznych velkosti je potrebné zarovnat ich na spolo¢nt vertikalnu
os. To vytvara pocit vizualnej rovnovahy a poriadku.

e Horizontdlna linia - usporiadanie predmetov pozdlz spolo¢nej hornej alebo
dolnej linie prindsa do kompozicie harmoniu a stabilitu.

o Usmernenie - mnohé predmety (napr. sochy, néstroje, figiry na malbach) maju
v sebe prirodzené linie alebo naznaceny smer. Tieto linie by mali byt vyuzité tak,
aby viedli pohlad divdka dovnutra skupiny predmetov a podporovali jej stdrz-
nost, nie von z nej.

2. Vystavné prvky a vitriny

Vystavny mobilidr, ako st panely, sokle a vitriny, je nevyhnutnou stcastou kazdej insta-
lacie. Zatial ¢o vitrina poskytuje najvyssi stupenn ochrany, jej nadmerné alebo stereotyp-
né pouzivanie moze viest k monoténnosti, ¢o vytvara vizualnu aj psychologicku bariéru
medzi navstevnikom a predmetom.'*® Pri vybere materidlov pre vsetky vystavné prvky je
absolutne klucové, aby boli chemicky inertné. To znamena, aby nijako nereagovali s vy-
stavenymi predmetmi ani neuvolnovali latky, ktoré by ich mohli poskodit. Materialy ako
164 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 65.

165 DOLAK, Jan. Jak vystavovat archeologii: metodika k tvorbé archeologickych expozic, s. 14.

166 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 175.

167 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 57 - 60.

168 WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie, s. 172.
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niektoré drevotriesky, lepidld, farby alebo textilie mézu do uzavretého priestoru vitriny
uvolnovat $kodlivé prchavé organické latky (VOCs), ktoré chemicky reaguju s povrchom
exponatov a spdsobuju ich koréziu alebo rozklad.'® Na stabilizaciu mikroklimy vo vnutri
tesne uzavretych vitrin sa Casto pouziva silikagél, ktory absorbuje alebo uvoliiuje vlhkost,
a tak tlmi jej vykyvy.'”

3. Bezpeénost predmetov a navstevnikov

Zabezpecenie vystavy ma dva rovnako délezité rozmery. Prvym je ochrana expondtov
a druhym ochrana navstevnikov. Exponaty musia byt chrdnené pred kradezou, vandaliz-
mom a nahodnym mechanickym poskodenim. To sa dosahuje pouzitim vitrin, bariér, alar-
mov a diskrétnym, ale pozornym dohladom.'”

Bezpecnost navstevnikov je prvorada. Je nevyhnutné systematicky eliminovat vSetky po-
tencidlne rizika a predchadzat urazom. Medzi najcastejsie hrozby patria:

e Uraz elektrickym pridom — nespravne instalované alebo nechranené zasuvky
a kable.

e Zakopnutie a pdd - nerovné povrchy, zle umiestnené sokle, nedostato¢né osvet-
lenie.

e Pdd predmetov - nestabilne nainstalované exponaty alebo konstrukéné prvky.

o Poziarne nebezpecenstvo - jedno z najvaznejsich rizik. Je nutné pouzivat ne-
horlavé alebo protipoziarne o$etrené materidly, zabezpecit dostato¢ny pocet ha-
siacich pristrojov, volné tinikové cesty a instalovat systémy v¢asného varovania
(dymové hlasice).'”

Texty a grafika

Samotné zbierkové predmety, vytrhnuté zo svojho pévodného kontextu, ,nehovoria samy
za seba®. Su to prave sprievodné texty a grafické prvky, ktoré im poskytuji nevyhnutny in-
terpretany ramec, premienaji pasivne videnie na aktivne chapanie a odhaluju ich pribeh
a vyznam. Kvalita tohto komunika¢ného dizajnu - od putavosti titulkov az po ¢itatelnost po-
piskov — priamo ovplyviiuje, kolko informdcii a aky zazitok si navstevnik z vystavy odnesie.
Zle napisané, prili§ dlhé alebo necitatelné texty mozu navstevnika odradit a znehodnotit aj ta
najlepsie pripravent expoziciu.

1. Tvorba efektivnych textov

Hoci je tvorba textov uz neodmyslitelnou sucastou scenara, je dobré zopakovat si niektoré
pravidla pre tvorbu textov aj pri instaldcii. Efektivna textova komunikacia vo vystave je za-
loZena na principe vrstvenia informacii. Tento pristup umoziluje navstevnikom, aby si sami

169 Standardy odbornych mtizejnych ¢innosti na Slovensku, s. 16 — 17.

170 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 80.

171 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 79; MORRIS, Simon. 23 Top Tips on how to create great Museum
Exhibition Design experiences.

172 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 91.
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zvolili hlbku, do akej sa chct do témy ponorit, a re$pektuje rézne urovne ich zdujmu a ca-
sovych moznosti.'”? Ako bolo uvedené uz pri tvorbe scendra, Standardna hierarchia textov
zahrna nasledujiice trovne:'”*

e Hlavny titul a podtituly - funguju ako novinové titulky — musia byt kratke, puta-
vé a jasne komunikovat hlavna myslienku sekcie. Ich tlohou je upttat pozornost
a nalakat na dalsie ¢itanie.

e Uvodny text — poskytuje rychly a stru¢ny prehlad hlavnych myslienok celej vystavy
alebo jej klucovej casti. Mal by byt rozdeleny do kratkych, lahko ¢itatelnych odsekov.

o Popisky k objektom - interpretuji konkrétny predmet alebo mald skupinu stvisia-
cich predmetov. Ich cielom nie je len identifikovat, ale aj vysvetlit vyznam a kon-
text. Klu¢ovym pravidlom je stru¢nost.'”

Pri pisani je nevyhnutné pouzivat pristupny jazyk, aktivne slovesa a dosledne sa vyhybat
odbornym pojmom a zlozitym vetnym konstrukcidm.'”®

2. Typografia a ¢itatelnost

Vizudlna podoba textu je rovnako délezit4 ako jeho obsah. Citatelnost je vlastnost grafického
spracovania, ktora umoznuje fahké a rychle rozpoznanie informacie bez zbyto¢nej namahy.'””
Pre zaistenie maximalnej Citatelnosti je potrebné dodrziavat niekolko zakladnych typografic-
kych pravidiel:'”®

a) Vyber pisma - pre dlhsie bloky textu (napr. tvodné panely) st vhodnejsie pitkové
(serif) pisma, ako napr. Times New Roman, pretoZe pitky vedt oko pozdiz riadku.
Pre titulky, podtituly a kratke popisky st vhodnejsie bezpatkové (sans-serif) pisma
ako Helvetica, ktoré posobia ¢isto a moderne.

b) Kontrast - najlepsiu ¢itatelnost poskytuje tmavé pismo na svetlom podklade. Ten-
to variant je pre oko najmenej unavny. Opac¢ny kontrast (svetlé pismo na tmavom
pozadi) je vizualne naro¢nejsi a mal by sa pouzivat len pre velmi kratke texty, ide-
alne do 20 slov.

C) Zarovnanie - text zarovnany vlavo (na zastavku) je najcitatelnejsi, pretoze posky-
tuje oku pevny zaciato¢ny bod pre kazdy riadok. Zarovnanie do bloku (justified)
moze vytvarat nerovnomerné medzery medzi slovami (,,rieky®), ktoré stazuju ¢ita-
nie. Dajte pozor taktiez na $irku riadku, mala by vychadzat z predpokladanej vzdia-
lenosti ¢itatela od textu.

d) Velkost pisma - pismo musi byt dostato¢ne velké, aby ho bolo mozné pohodine
¢itat z primeranej vzdialenosti.

173 A Guide to Exhibit Development. Washington, D.C.: Smithsonian Institution, 2018, s. 9 [online]. Smithsonian

Institution [cit. 29. 9. 2025]. Dostupné na: https://exhibits.si.edu/wp-content/uploads/2018/04/Guide-to-
Exhibit-Development.pdf
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Odporicania a casté chyby

Tvorba muzejnej vystavy je komplexny proces, v ktorom sa prelina veda, umenie a remeslo.

Vyzaduje si nielen hlboké odborné znalosti, ale aj empatiu vo¢i navstevnikovi, zmysel pre
detail a schopnost koordinovat pracu mnohych $pecialistov. Uspech ¢&i netispech zévisi od
nespocetnych rozhodnuti v kazdej faze projektu.

Zdsady tispesnej realizdcie

1.

Priorizujte navstevnika

Vzdy myslite na potreby, pohodlie, bezpe¢nost a schopnosti vnimania vasho publika.
Vystava je tvorend pre nich.

Rozpravajte pribeh

Usporiadajte exponaty a informécie do logického, zrozumitelného a putavého pribe-
hu, ktory ma avod, jadro a zaver.

Dbajte na stabilitu prostredia

Udrzujte konstantnu teplotu a relativnu vlhkost. Stabilita je doleZitejSia ako snaha
o dosiahnutie idealnych hodnét za cenu vykyvov.

. Pouzivajte svetlo strategicky

Zvyraznite klu¢ové objekty, vedte pohlad navstevnika a vytvérajte atmosféru, ale vzdy
s ohladom na prisne limity pre citlivé materialy. Urobte z ochrany citlivych materidlov
exkluzivitu.

. Vrstvite informacie

Poskytnite texty na roznych trovniach (titulky, tvodny text, popisky), aby si kazdy
néavstevnik mohol zvolit mieru detailu, ktord mu vyhovuje.

. Zaistite bezpecnost

Dokladne zabezpecte exponaty proti poskodeniu a kradezi a systematicky eliminujte
vietky potencidlne rizikd pre navstevnikov od zakopnutia az po poziar.

Planujte oddych

Integrujte do dizajnu dostatok miest na sedenie. Umoznite tak navstevnikom fyzicky
aj mentalne si oddychnut a prediZite ¢as, ktory stravia na vystave.

Comu sa vyhniif na vystave?

1.

Prilis vela textu

Vyhnite sa dlhym, hustym a akademicky pisanym textovym blokom. Navstevnici ich
nebudu ¢itat a bud sa citit zahlteni a frustrovani.'”

Nedostatok kontextu

Nevystavujte predmety v nekonec¢nych, monoténnych radoch bez vysvetlenia ich vy-
znamu, funkcie a vzdjomnych stvislosti. Takato prezentacia pripomina skor sklad nez
vystavu.'®

Nerespektovanie ergonémie

Neumiestnujte dolezité exponaty alebo texty prili§ nizko (nuti k zohybaniu) alebo pri-
lis vysoko (nuti k zaklananiu). Vedie to k dehonestacii navstevnika a ku komickym

179 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 117.

180 DOLAK, Jan. Muzeum a prezentace, s. 104 — 106.
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situaciam. Re$pektujte priemernu vysku o¢i navstevnika.

4. Vizualny chaos
Nezahlcujte priestor prili§ velkym mnoZstvom predmetov, farieb, pisiem a dizajno-
vych prvkov, ktoré navzajom sutazia o pozornost a vytvaraju neprehladny a tnavny
dojem.

5. Technika ako ciel, nie prostriedok
Neimplementujte interaktivne technoldgie len preto, Ze st moderné. Musia sluzit pri-
behu, byt funk¢né, intuitivne a spolahlivé. Nefunk¢na technologia je horsia ako Ziad-
na!

6. Ignorovanie udriby
Nepouzivajte materialy alebo technické rieSenia, ktoré sa rychlo opotrebuju, za$pinia
a bude tazké ich udrziavat v bezchybnom stave pocas celej dizky trvania vystavy. Do-
jem z vynikajicej vystavy razom zni¢i $pina a prach.

7. Zanedbanie bezpec¢nosti
Nepodcenujte riziko Grazu navstevnika alebo poskodenia exponatu. Dokladna bez-
pec¢nostna previerka pred otvorenim vystavy je absoltitnou nutnostou.'® Aj ked fudska
vynaliezavost, predovsetkym v moZnosti ohrozenia exponatov i seba samych, je nevy-
Cerpatelna, snazte sa v rdmci vystavy ¢o najviac eliminovat vSetky moznosti destrukcie
ako predmetov, tak i navstevnikov.

Tvorba vystavy je komplexnym pocinom, ktory si vyzaduje mnozstvo ¢innosti. Otvore-
nim vystavy vak praca okolo vystavy nekon¢i. Je velmi ddlezité zamerat sa aj na poexpozi¢nu
cast. To znamena po instaldcii/spristupneni a aj po deinstalacii vystavy musi nastapit kriticka
a hodnotiaca ¢ast, ktora zaroven otvara dvere novych moznosti a eliminacie chyb pri dalsich
vystavach.

Vystava a jej vyuzitie v muzejnej pedagogike
(Viera Jurkova)

V procese spristupniovania muzejnych obsahov, ktoré st bytostne spété so zbierkovym fon-
dom a vystavnou ¢innostou institdcie, tvori jednu z klucovych tloh aj vzdelavanie. Na-
$tastie, aj v slovenskych muzeach je tomuto fenoménu prikladany ¢oraz va¢si vyznam, hoci
muzea vykonavali tuto ¢innost de facto v istych formach aj doteraz. Zmenil sa vSak nielen
pristup k tymto aktivitdm, ale postupne dochddza aj k akémusi ,,sprofesionalizovaniu® mu-
zejného vzdelavania. Muzejna edukacia je tvorena celym komplexom javov, ¢innosti, pro-
cesov a vztahov. Vo vSeobecnosti to m6zeme definovat ako $pecificky druh ludskej ¢innos-
ti s uréitym cielom, ktora si vyZaduje spolupracu muzejného pedagdga a navstevnikov.'*?
V centre tejto ¢innosti a zdrojom jej obsahu a $pecifickosti je zbierkovy predmet (eventu-
élne téma vystavy). Ulohou muzejného pedagdga je ndjst také nastroje, ktoré by pomohli

181 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 91.

182 SOBANOVA, Petra a Michaela JOHNOVA-CAPKOVA. Plénovani edukacnich aktivit v miizeu. Od strategického
planu k ptipravé edukacniho programu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 56 - 57. ISBN 978-
80-244-4626-4.
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navstevnikom lepsie porozumiet hodnotam, ktoré tieto muzedlie nesu.

Eduka¢né programy, ktoré tvoria hlavna formu vzdelavania v mazeach a ¢asto st navia-
zané prave na prebiehajuce muzejné vystavy, musia byt vysledkom komplexného premysla-
nia a interdisciplinarnej spoluprace.

Pri tvorbe vzdelavacich aktivit je preto dolezité strategické planovanie, ktoré by malo
vychadzat primérne od vedenia. Zaroven by malo formulovat jasné, konkrétne, meratelné
a realistické ciele s ohfadom na navstevnika a malo by aktivne vyhladavat prilezitosti na
zlepsenie alebo zapojenie novych technoloégii a pod.'® Planovanie eduka¢nych aktivit by
malo prebiehat na minimélne troch urovniach:

e Miizeum ako celok - vysledkom pldnovania je koncep¢ny dokument, v ktorom sa
stanovi ramec, zadefinuje poslanie institicie a vSeobecné ciele, vytvara sa eduka¢nd
stratégia muzea.

o Edukacéné oddelenie - s jasne danymi cielmi a ulohami od vedenia.

e Miizejny pedagég - autonémne pripravuje vzdelavaciu ¢innost v zmysle cielov
a uloh stanovenych na predchadzajtcich dvoch trovniach. V idealnom pripade by
mal byt spolutvorcom koncepcie vystavy, aby uz v zarodku uplatnil svoje skisenosti
s potrebami navstevnikov a zasady vystavnej didaktiky.

Tieto veobecné principy sa Specificky aplikuju v ramci vystavnej ¢innosti prostred-
nictvom tzv. vystavnej didaktiky, ktora vnima muzejné expozicie a vystavy ako médium
s vyraznym informaénym a vychovnym potencidlom. Spédja v sebe poznatky z muazejného
vystavnictva a muzejnej komunikacie a doplita ich o pedagogicky nahlad na danu proble-
matiku. Do procesu tvorby vystav zapdja poznatky z teérie ucenia a konstrukcie poznania.
Jej hlavnym cielom je ulahc¢enie komunikacie smerom k navstevnikom a pri tvorbe vystav
tak moze byt vhodnym nastrojom prevencie pred komplikdciami spojenymi s optimaliza-
ciou poznavacieho zazitku.

Formy a metody muzejnej pedagogiky

Vzdelavanie v muzeach v kontexte prezenta¢nej didaktiky vyuziva rozne formy a metody,
ktoré patria prevazne do sféry neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia. Eduka¢né
aktivity muzea sa pritom modzu zameriavat na $iroku $kalu navstevnikov (organizovanych
i neorganizovanych, laikov i odbornikov, skolské skupiny, turistické skupiny a pod.). Pri
tvorbe a planovani tychto aktivit je potrebné zohladnit $pecifické vzdelavacie potreby, mo-
tivacie a o¢akévania réznych skupin navstevnikov: dospeli, deti, rodinné skupiny, $kolské
skupiny, seniori a navstevnici so $pecidlnymi potrebami.'® Kazda z tychto skupin si ziada
pri planovani vzdelavacej aktivity $pecialny pristup a najmé zohladnenie jej $pecifickych
potrieb.

183 SOBANOVA, Petra a Michaela JOHNOVA-CAPKOVA. Planovani edukaénich aktivit v miizeu. Od

strategického planu k ptipravé eduka¢niho programu, s. 13.
184 DOLAK, Jan et al. Zdklady miizejni pedagogiky. Studijni texty. Brno: Moravské zemské muzeum Brno, 2014, s.
61. ISBN 978-80-7028-441-4.
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Medzi tradi¢né formy muzejnej pedagogiky, ktoré sa v nasich podmienkach vyuzivaja, naj-
CastejSie patria:

o Edukacné programy - systematické a organizované vzdelavacie aktivity mimo for-
malnych institdcii; mozu byt teoretické (doraz je kladeny na vyklad) alebo praktické
(s podporou tvorivych ¢innosti).

o Komentované prehliadky a predndsky - slovné metddy, ktoré su beznou ponukou
sprievodnych programov.

o Tvorivé dielne (ateliéry) a workshopy - praktické programy, ktoré umoznuju nav-
$tevnikov vzdelavat sa prostrednictvom vlastnej tvorby, experimentovania a nasledne;j
reflexie.

e Animdcie a diskusie - najkomplexnej$ia forma, ktorej podstatou je tvoriva ¢innost
ucastnikov, pri ktorej je klasicky vyklad nahradeny diskusiou.

o Interaktivne prvky a hands-on vystavy — didakticky najucinnejsi spdsob vzdeldvania.

Interaktivita a zapojenie publika - Aktivizujice metédy muzejnej pedagogiky

V stcasnosti sa v muzejnej pedagogike postupne upusta od tradicnych postupov a cielom
muzei je ¢oraz vacsia interakcia navstevnika nielen so samotnym lektorom (muzejnym peda-
gbgom), ale aj s vystavenymi zbierkovymi predmetmi. Coraz vi&$i doraz sa tak kladie na ak-
tivizaciu navstevnika pri ziskavani poznatkov a ich motivaciu k poznévaniu. Hlavnym ciefom
je nielen navstevnika zaujat a lepsie mu poméct pochopit obsah expozicie alebo vystavy, ale
aj prehlbit jeho zaujem o tému, ¢o v kone¢nom désledku moze zlepsit jeho zaZitok z navitevy
muzea. Pre dosiahnutie zelaného vysledku mozeme vyuzit tzv. aktivizujice metédy. Pred-
stavme si aspon niektoré:

o Objektové ucenie: patri k zakladnym metédam muzejnej didaktiky a ma stat v jadre
vSetkych ucebnych aktivit v muzeu. Tato metdéda kombinuje priamu zmyslovu skuse-
nost s racionalnym poznanim.'**

o Diskusné metody: patria sem dialogové met6ddy ako rozhovor, debata, diskusia, bra-
instorming a pod.

e Heuristické metddy: ide najmi o heuristicky rozhovor alebo riesenie problémovej si-
tudcie, k rie$eniu ktorej sa vyuziva analyza, syntéza a hodnotenie. Ich cielom je pod-
nietit kritické a tvorivé myslenie. Typickym prikladom je napr. hladanie artefaktov
v pieskovej pdde, alebo rozpoznavanie rozdielov medzi mamutou a Iudskou kostou
apod.

o Situacné metddy: zahinaju rieSenie konkrétneho pripadu, alebo ucenie sa prostred-
nictvom konfliktnej ¢i zatazovej situdcie.

e Inscenacné a simulacné metody: vyuzivaju prvky dramatickej vychovy ako hranie
roli, simulaciu problémovej udalosti, metddu neviditelného divadla ¢i zivych obrazov.

e Didaktické hry: prikladom st rozne digitalne hry, interaktivne prezentacie, kvizy,

185 JAGOSOVA, Lucie a Lenka MRAZOVA. Objektové uceni jako zaklad muzejni didaktiky. In: Martin
HORACEK, Hana MYSLIVECKOVA a Petra SOBANOVA, eds. Muzejni pedagogika dnes: sbornik piispévkii
z mezindrodni konference pofddané Katedrou vytvarné vychovy PAF UP v Olomouci 6. 5. 2008. Olomouc:
Univerzita Palackého, Pedagogicka fakulta. s. 225 — 236. ISBN 978-80-244-1993-0.
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puzzle, ale aj rozne hmatové dielne a hry (hladanie artefaktov) a pod.
o Projektové metody: ucenie sa prostrednictvom rie§enia projektu (napr. vyroba dobové-
ho kostymu), této metdda je vyuzivana najma pri workshopoch ¢i tvorivych dielnach.
K velmi ¢asto vyuzivanym $pecialnym aktivizujucim technikam patria aj brainstorming,
pojmové mapovanie ¢i myslienkovd mapa, storytelling (princip pribehovosti), ale aj miizejné
kino vratane vyuzivania roznych audiovizudlnych prvkov.'*

Didaktické pomdcky v procese muzejného vzdelavania

Muzejny pedagdg pri svojej praci moze vyuzivat aj rézne didaktické prostriedky, ktoré spolu
s vhodnymi metédami a organiza¢nymi formami moézu predstavovat uzito¢ny prostriedok
k dosiahnutiu stanovenych edukaénych cielov. Ide v principe o materialne predmety a vyba-
venie, ktoré ulah¢uju uc¢ebné procesy a umoznuju zapojit ¢o najviac zmyslov. Rozdelit by sme
ich mohli do viacerych kategdrii:
e ucebné pomoicky a zobrazenia — modely, fotografie, mapy, pracovné listy a pod.,
® expondty, resp. ich substitity a haptické prvky — didaktické exponaty, haptické prvky
a modely,
o technické a digitdlne vyukové prostriedky - interaktivne technoldgie, zvukové a au-
diovizualne zdznamy, e-learningové produkty,
o vyukové priestory — ucebne, ateliéry, interaktivne stanovistia, relaxa¢né zény a pod.'¥

Muzejny pedagdg a jeho prinos k tvorbe vystavy

V idedlnom svete md kazdé muzeum, ktorému zélezi na profesionalnom pristupe k muzej-
nému vzdelavaniu, svojho vlastného muzejného pedagoga (kuratora pre vzdelavanie), v lep-
$om pripade celé oddelenie. Slovenska muzejna realita je véak od tejto premisy vo vacsine
pripadov na mile daleko. Zial, vi¢inou dlohu muizejného pedagéga supluji samotni kurato-
ri, lektori a pod.

V suvislosti s tvorbou vystav treba povedat, Ze muzejny pedagdg tvori dolezitu sucast
pripravného timu, aby uz od zaciatku uplatnil svoje skiisenosti s potrebami navstevnikov
a zasady vystavnej didaktiky. V ramci pripravného procesu moze riesit didaktické apravy
a navrhy uz pri instaldcii vystavy (napr. vy$ku umiestnenia exponatov, pismo a pod.), do-
plnat aktivizujtice prvky ¢i zaistit, aby boli zohladnené priestorové poziadavky na samotnu
edukaciu. Jeho hlavnou ulohou je transformovat vedecké poznatky do zrozumitelnej podoby
a garantovat didaktickd ac¢innost prezentovaného obsahu.'®

Praca muzejného pedagdga pri tvorbe vystavy (alebo suvisiacich edukaénych programov)

186 Viac o tejto problematike: MRAZOVA, Lenka a Barbora SVATKOVA. Aktivizujici metddy v miizejni pedagogice.
Studijni materidl kurzu Zdklady miizejni pedagogiky [online]. [cit. 20. 9. 2025]. Dostupné na: https://www.
mcmp.cz/fileadmin/user_upload/vzdelavani/kzmp/F__Aktivizujici_metody_ MCMP_Mrazova_Svatkova.pdf

187 SOBANOVA, Petra. Expozice jako misto vzdéldvani. Metodika k tvorbé expozic zohlediiujicich vzdéldvaci
potfeby navstevnikd, s. 28 - 29.

188 SOBANOVA, Petra a Michaela JOHNOVA-CAPKOVA. Planovani eduka¢nich aktivit v miizeu. Od
strategického planu k pripravé eduka¢niho programu, s. 70 - 71.
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sa idedlne za¢ina na urovni tzkej medziodborovej spoluprace s kuratormi a dal$imi od-
bornymi pracovnikmi. Cielom je zabezpe(it, aby prezentaény projekt (vystava) zohladnoval
potreby rdznych cielovych skupin a maximalizoval eduka¢ny potencial muizea.'®

1. Zapojenie do koncepcie a pripravy vystavy
V optimalnom pripade by mal byt muzejny pedagog sticastou realizacného timu vystavy uz
od jej koncipovania. Medzi praktické tlohy muzejného pedagdga v tejto faze modzeme zaradit:

e Spolupodielanie sa na tvorbe vystavy: Muzejny pedagog by mal prispievat k vybe-
ru tém a exponatov, ako aj k didaktickym navrhom a Gpravam pri instalacii.

o Aplikdcia didaktickych zdsad: Muzejny pedagog vyuziva znalosti vystavnej didak-
tiky, aby zabezpecil integraciu didaktickych prvkov priamo do expozicie. MozZe na-
priklad riesit rozmiestnenie, vytvarné riesenie a grafické doplnky vystavy.

e Vytvdranie aktivacnych prvkov: Zapojenie aktivizujucich prvkov do vystavy, ktoré
podporuju ¢innostné a skiisenostné ucenie, je kluc¢ové.

2. Planovanie a realizacia eduka¢ného programu
Bez ohladu na mieru zapojenia do tvorby samotnej vystavy je prvoradym praktickym kro-
kom muzejného pedagédga planovanie konkrétneho eduka¢ného programu, ktorého priprava
sa riadi osved¢enymi fazami didaktického procesu:

o Porozumenie obsahu a transformdcia: Muzejny pedagoég musi hlboko porozu-
miet obsahu vystavy a jej kontextu. Nasledne vykonava didakticku transformaciu
obsahu, ¢o je pretvaranie vedomosti, aby boli zrozumitelné a pristupné pre rdzne
typy navstevnikov. Zodpovednost spociva vo vybere uc¢innych analégii, vhodnych
ilustracii a vysvetleni.

e Stanovenie cielov: Muzejny pedagég formuluje dielcie ciele programu, ktoré st
$pecifické, dosiahnutelné a kontrolovatelné (t. j. je mozné overit, ¢i boli dosiahnu-
té). Tieto ciele by mali vyjadrovat vyslednti zmenu vo vedomostiach, zru¢nostiach
a hodnotovej orientdcii navstevnikov.

e Struktiira a vyber metéd: Vybera sa charakter ¢innosti, ich poradie a ¢asové roz-
vrhnutie. Odporuca sa pouzivat rozne typy ¢innosti a metéd. Uprednostiiované
postupy (stratégie) mozu zahrnat metddu hands on, badatelské metody (heuris-
tické), inscena¢né a simula¢né metddy, ako aj postupy zazitkovej pedagogiky. Je
dobré pripravit si aj doplnkové aktivity pre tcastnikov, ktori aktivitu zvladnu
rychlejsie.

e Priprava didaktickych prostriedkov: Muzejny pedagdg pripravuje eduka¢né mate-
rialy, pomocky, vzorové priklady, kontroluje techniku. Moze ist o miizejné substitii-
ty (repliky) alebo rézne materidlne didaktické prostriedky. Akykolvek vyklad by mal
byt vhodne doplneny obrazovymi materialmi alebo priamo exponatmi v expozicii.

e Pisomnd priprava (scendr aktivity): Plan eduka¢nych aktivit k vystave by mal byt
zaznamenany pisomne, ¢im ziska jasny tvar. Modelova $truktira obsahuje anota-

189 MERTOVA, Sotia a Pavla VYKOUPILOVA. Proces vzniku doprovodného eduka¢niho programu jako dévod
spoluprace - reflexe dotaznikového $etteni. In: Kultura, uméni & vychova [online]. 2015, ro¢. 3, ¢. 2 [cit.
2025-09-20]. ISSN 2336-1824. Dostupné na: https://www.kuv.upol.cz/post/proces-vzniku-doprovodného-
edukaéniho-programu-jako-divod-spoluprace-reflexe-dotaznikového-$etfeni
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ciu programu (pre komunikaciu s navstevnikmi), ciele, obsah, informdciu o tom,
ku ktorej vystave sa program viaze a ktory exponat je nositelom obsahu.

¢ Hodnotenie a reflexia: Muzejny pedagdg rozhoduje o sposobe hodnotenia splne-
nia cielov (poc¢as programu aj po jeho skonceni). Po ukonc¢eni eduka¢ného progra-
mu nasleduje reflexia (kriticky pohlad spét), aby sa muzejny pedagdg poucil z prie-
behu programu a ziskal nové porozumenie, ¢im sa uzatvara cyklus pedagogického
uvazovania.

Tvorba vzdelavacich programov

Termin ,vzdeldvaci program® sa obvykle pouziva na oznacenie verejného dokumentu defi-
nujuceho koncepciu a ciele vzdelavania institticie. Zvycajne ma kazdé muzeum istt ponuku
vzdelavacich programov, ktoré by mali priamo nadvézovat na muzejnd vzdelavaciu straté-
giu.' Pre kazdu vzdelavaciu aktivitu by v§ak mal muzejny pedagdg vypracovat detailnu di-
dakticku pripravu.’®! Pri vytvérani vzdelavacich programov by si mal kazdy muzejny pedagdg
hned na zadiatku polozit niekolko otazok:

— Spliia mnou vytvoreny vzdeldvaci program potrebu nasich navstevnikov?

— Zaujimajii sa ndvstevnici o tento druh témy?

— Zodpovedd tento program zdkladnym cielom miizea, vztahuje sa na zbierky alebo vysta-

vu a podporuje ju?
— Viem zaistit potrebné financné krytie, materidlno-technické vybavenie, persondl?'**

V pripade kladnych odpovedi na vsetky vyssie poloZené otdzky mozno prejst k samotnému
procesu pripravy eduka¢ného programu, ktory ma niekolko faz:

e Koncepcné a didaktické pldnovanie - vychadza z didaktickej analyzy kontextu
(program by mal vzdy vychadzat z vystavenych zbierkovych predmetov a objektiv-
nych informdcii s nimi spojenych) a potrieb (je nutné stanovenie navstevnickej sku-
piny a zvazenie jej potrieb). Zahfna aj priestorové, materidlové, finanéné a casové
podmienky a pripadné prepojenie na skolské osnovy. Klu¢ovym bodom planovania
je stanovenie cielov programu, od ktorych sa nasledne odvija vyber pouzitych metod
a foriem. Vysledkom je vytvorenie scendra podujatia vratane ¢asového planu.

e Pisomnad priprava programu — bodovy scenar podujatia (navrh scenara v tabulke niz-
sie).

o Implementdcia (realizdcia) — faza naplnenia a realizacie, pocas ktorej sa organizuju
a kontroluju diel¢ie kroky.

e Evaludcia (hodnotenie) — zavere¢na faza, pocas ktorej sa sleduje naplnenie cielov
a ktora ma pomoct veducim pracovnikom poucit sa z vysledkov. Mala by zahfnat aj
spatnd vazbu od ucastnikov.

190 SOBANOVA, Petra a Michaela JOHNOVA-CAPKOVA. Pldnovani edukaénich aktivit v mazeu. Od
strategického planu k ptipravé edukaéniho programu, s. 59.

191 SOBANOVA, Petra a Michaela JOHNOVA-CAPKOVA. Pldnovani edukaénich aktivit v mazeu. Od
strategického planu k ptipravé edukaéniho programu, s. 84 - 85.

192 WAIDACHER, Friedrich. Priru¢ka vSeobecnej muzeoldgie, s. 302 — 303.
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Popis z hladiska vystavy/programu

Nazov edukac¢ného programu | Krdtky, vystizny ndzov.

Anoticia programu Strucné zhrnutie obsahu, témy a urlenie cielovej skupiny.
Cielova skupina Urcenie veku, typu ndvstevnikov.
Ciel programu Specifikdcia zamyslanych vysledkov.

Objasnenie, na ktorii expoziciu/vystavu program nadvizuje,
ktory expondt a aké vedomosti, zrucnosti a hodnoty sii nosi-
Obsah programu telom jeho obsahu. V pripade skolskych skupin alebo vzdeld-
vacich programov pre deti je doleZité spomeniit aj suvislost so
Skolskymi osnovami.

Casovy harmonogram Konkrétny casovy rozvrh jednotlivych fiz.

Nazov a strucny popis kazdej aktivity, pouzité metody, orga-

Aktivity a metédy nizacné formy a pouzité didaktické prostriedky.

Sposob, akym sa zisti splnenie cielov (hodnotenie, spdtnd viz-

Evaludcia/Reflexia ba, kriticky pohlad a pod.).

Marketing vystav
(Diana Lajzova)

Vystavy su jednym z klticovych produktov, prostrednictvom ktorych muzea sprostredkuvaju
svoje poslanie verejnosti. Predstavuju najviditelnejsiu ¢ast mizejnych ¢innosti. St kombinaciou
odbornej kuratorskej prace prepojenej so zazitkovym rozmerom.

Na rozdiel od komeréného sektora marketing muzei hlada rovnovdhu medzi populariza-
ciou a odbornym pristupom, ekonomickym a spolo¢enskym dopadom. V predchadzajicej Casti
»Koncepcia vystavy“ st uz naznacené niektoré marketingové koncepcie, nakolko pracovnici
muzei s nimi intuitivne pracuji.

Ale najskor si v skratke predstavime, ¢o tvori dopyt po vystupoch muzei. Podla autorov B. S.
Freya a S. Meiera je mozné identifikovat dopyt po muzeach nasledovne:

o siikromny dopyt — tvoreny navstevnikmi, ktori sa zaujimaju o vystavy ako o volnocaso-
vé aktivity alebo ako stcast profesie. Navstevnost ovplyviuju determinanty ako vyska
vstupného, naklady obetovanej prileZitosti, cena alternativnych aktivit, atraktivnost vy-
stavy ¢i individudlne preferencie.'”

e socidlny dopyt — predstavuju ho osoby a organizécie, ktoré sami mizeum nenavstevuju,
ale ur¢itym spdsobom benefituju z existencie zbierkotvornych instittcii, napr. dopady
na hospodarsku ¢innost v oblasti, kde muzeum posobi,'** dopyt po vedeckych vystupoch
miizea, napr. formou poradenskej ¢innosti.'*

193 PROKUPEK, Marek. Ekonomika a méfeni vykonnosti muzei. Praha: Wolters Kulwer CR, a.s., 2020, s. 30 - 31.
ISBN 978-80-7598-686-3.

194 PROKUPEK, Marek. Ekonomika a méfeni vykonnosti muzef, s. 31 - 32.

195 PROKUPEK, Marek. Ekonomika a méfeni vykonnosti muze, s. 29.
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Této ¢ast je zamerana na tzv. sikromny dopyt po zazitkoch z navstevy muzea. A vzhla-
dom na rychlo sa meniace trhové prostredie si predstavime zakladné prvky pre tvorbu
marketingovej stratégie so zameranim na vystavy, t. j., comu prispésobime marketingovy

mix vystavy.
Marketingova stratégia vystavy

Zmyslom marketingovej stratégie vystavy je urcit zakladné smerovanie, ktoré povedie k na-
plneniu stanovenych cielov vystavy. Zaroven prezentuje metddy, s pomocou ktorych maja
byt dané ciele naplnené. Podla Jakubikovej patria k strategickym rozhodnutiam:

o volba trhu, segmentov: Akému publiku je vystava primdrne uréend?

o volba stimuldcie trhu: Preco by sa mali ndvstevnici o vystavu zaujimat?

e urcenie pozicie voci konkurencii: V com bude ponuka ind oproti konkurencii?'®®

Pri tvorbe marketingovej stratégie vystavy by sme mali vychadzat z pochopenia potrieb
néavstevnika, a to prostrednictvom strategického rozdelenia trhu a zacielenia na konkrét-
ny segment navstevnikov. Vdaka tomu bude mozné vytvorit $pecifické postavenie znacky
vystavy.

Aktuélna doba prinasa velké mnozstvo rychlych zmien, ktoré priamo vplyvaju na trho-
vé prostredie muizei a zaroven na spravanie spotrebitelov, ¢o ovplyviiuje aj vystavnu ¢innost
muzei. Nemennou konstantou ostava snaha poskytnut navstevnikom relevantnu skusenost
uspokojujicu ich Zelania, tazby ¢i potreby.'”’

Jednu zo stratégii predstavuje omnikanalovy marketingovy pristup, ktory Kotler defi-
nuje ako integraciu viacerych kanalov, vytvarajicich bezproblémovu a konzistentnu, v na-
$om pripade navstevnicku skiisenost naprie¢ online a offline kanalmi.'* Jej cielom je stiera-
nie hranic medzi fyzickym a digitalnym svetom tak, aby navstevnici zazivali bezproblémo-
vy (mnohokanalovy) zazitok."”” K dosiahnutiu tohto ciela musia muzea poznat a navrhnut
kazdy tzv. kontaktny bod navstevnika so znackou. Pre zvySenie efektivity je potrebné za-
merat pozornost na tie kontaktné body, na ktorych zalezi z pohladu navstevnika.?®

Omnikanalova marketingova stratégia pre vystavu by teda mala zahfnat vyuzitie roz-
nych marketingovych kandlov a taktik na oslovenie a zapojenie navstevnika vo vsetkych
kontaktnych bodoch navstevnickej skusenosti so znackou. Jednym z kla¢ovych aspektov by
malo byt zabezpecenie konzistentnej marketingovej komunikacie a brandingu.

V sticasnosti neexistuje priama rovnovdha medzi online a offline marketingovymi ak-
tivitami. Dopyt bude aj nadalej kolisat podla toho, ako sa menia postoje a okolnosti spot-
rebitelov. Pre udrzanie si navstevnika a prildkanie novych bude dolezité sledovat trendy
v ich spravani a nasledne prisposobovat produktové portfolio, pontkané sluzby ¢i spdsob
komunikacie.

196 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 2., rozsirené vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013, s. 160. ISBN 978-80-247-4670-8.

197 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. Haboken. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc. 2017, s. 28. ISBN 978-1-119-34106-2.

198 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s.140.

199 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s.167.

200 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s. 149 — 150.
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Segmentacia trhu: Pre koho bude vystava urcena?

Zakladom segmentdcie je analyza spravania a postojov navstevnikov, ich nasledné rozdelenie
do skupin s podobnymi zdujmami (¢im vzniknu trhové segmenty) a tvorba $pecifickej ponuky
pre kazdy z relevantnych segmentov.”®! Cielovy segment vystavy je mozné urcit zvazenim fak-
torov ako: ciele vystavy, obsah vystavy, lokalita vystavy, cenovd tirover vstupného, doplnkovdi po-
nuka. Zamerom je sustredit sa na tych navstevnikov, pri ktorych je najvacsi potencial uspokojit
ich potreby ponukou vystavy,”> Ako uz bolo spomenuté, u¢inny cieleny marketing podIa Kotle-
ra vyzaduje:
¢ identifikovanie a vyprofilovanie odli$nych skupin spotrebitelov, ktori sa lisia svojimi po-
trebami a Zelaniami (segmentovanie),
e vybranie jedeného alebo viacerych segmentov, cielenie (targeting),
e pre kazdy z ciefovych segmentov vytvorit a komunikovat odli$ny prinos trhovej ponuky
(positioning).*®

Segmentaciu je mozné realizovat napr. na zaklade deskriptivnych charakteristik (geografic-
ké, demografické a psychografické faktory) alebo prostrednictvom behavioralnych charakteris-
tik, akymi st reakcie spotrebitelov na rozne benefity, prilezitosti pouzivania produktu/znacky.2**
Segmenting

Medzi kritéria segmentacie Kotler zaraduje:

o meratelnost: velkost, kiipna sila,

e vyznamnost: segmenty by mali byt dostatocne velké a ziskové,

e pristupnost: mali by byt efektivne dosiahnutelné a obsluhovatelné,

o diferencovatelnost: mali by byt konceptudlne odliSitelné a reagovat odli$ne na rézne

prvky a programy marketingového mixu,

o akcnost: pre prildkanie a obsluhu segmentu je mozné formulovat u¢inné marketingo-

vé programy.’®

V kontexte vystavy moze segmentacia zahrnat rozdelenie potencidlnych navstevnikov
do skupin na zaklade faktorov, ako st: vek, zaujmy, geograficka poloha alebo kulturne poza-
die. Muzea casto delia svojich potencialnych navstevnikov do skupin, ako su: rodiny s malymi
detmi, nad$enci umenia, milovnici histérie, zberatelia, pedagdgovia alebo miestni obyvatelia,
ktoré su dalej rozdelené do segmentov podla veku.

Targeting

Po identifikacii cielovych trhov mozeme vyvinut stratégiu cielenia tak, aby sa marketingové
aktivity zamerali na konkrétny segment alebo segmenty. Moze to zahfnat vytvaranie pro-
duktov ¢i marketingovych komunikaénych aktivit, ktoré s prispésobené zaujmom a potre-
bam cielového trhu, alebo pouzivanie $pecifickych marketingovych kanalov, ktoré maji vac¢si
potencial oslovit dany segment.

201 AJTAKOVA, Marie et al. Marketing kultiiry: Ako oslovit a udrZat si publikum. Bratislava: EUROKODEX, 2010, s.
56. ISBN 978-80-89447-29-9.

202 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 251.

203 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 251.

204 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 252.

205 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 270.
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Positioning

Positioning sa tyka obrazu alebo vnimania, ktoré chce mizeum vytvorit v mysli svojho
cielového trhu o vystave. Odlisit ponuku muzea, teda konkrétnu vystavu od konkurentov,
a zvyraznit jedine¢nost expondtov muzea a kvalitu navstevnickej skisenosti.

Charakter novych navstevnikov nas vedie k tomu, aby sme si uvedomili, Ze budtcnost
marketingu bude plynuld zmes online a offline sktisenosti.**® Podla Kotlera je portrét budu-
cich navstevnikov mozné definovat ako paradox pripojenych, ale rozptylenych, ¢o moze
byt zapri¢inené aj znizovanim priemerného rozsahu ludskej pozornosti, ktory je aktualne
osem sekuind (Narodné centrum pre biotechnologické informdcie, 2013).2” Spotrebitelia st
zaroven Coraz viac koncepéne sofistikovanejsi, vizudlne gramotnejs$i a technicky zdatnej-
$1.2 Podla Hilla je budovanie publika v kontexte Specifik muazei zamerané na povzbudzova-
nie k opakovanym néavstevam (fyzickym alebo virtualnym) od existujtcich ¢lenov publika
a generovanie novych tcastnikov (teda diverzifikacia publika).?”

Skusenosti navstevnika, to, ¢o si pamita a ako vnima svoju skisenost z navstevy v tom
istom muzeu, sa mozu pri kazdej navsteve lisit. Ta ista osoba mdze pri kazdej navsteve
zazivat vyrazne odlisna navstevnicku skusenost, nakolko jej motivacie k navsteve muzea
sa menia.”’’ Pri identifikacii motivdcii, resp. profilov navstevnikov muzea Falk definoval
pét réznych osobnosti - identit, ktoré predstavuju rozne motivacie navstevnikov muzea,
pricom kazda z tychto osobnosti ma osobitny ciel, ktory chce uspokojit:

o Prieskumnici: navstevnici, ktori si pohanani zvedavostou a maju zdujem o obsah

muzea. Ocakavaju, ze najdu nieco, ¢o uptta ich pozornost a podnieti ich zdujem
o ucenie.

e Facilitdtori: navstevnici, ktori si socidlne motivovani. Ich navsteva je zamerana
predovsetkym na umoznenie skisenosti a ucenia sa s druhymi v ramci socialnej
skupiny.

e Profesiondli/Hobojisti: navstevnici, ktori citia uzku vdzbu medzi muzeom a ich
profesionalnymi alebo hobby vasnami. Ich navstevy st zvyc¢ajne motivované tizbou
uspokojit konkrétny ciel suvisiaci s obsahom.

e Hlada¢i zdZitku: navstevnici, ktori si motivovani k navsteve, pretoze mizeum vni-
maju ako dolezitd destinaciu. Ich spokojnost prameni predovsetkym zo samotného
faktu, Ze ,,boli tam a urobili to.

e Dobijaci: navstevnici, ktori sa snazia predovsetkym o duchovny a/alebo regeneracny
zazitok. Mizeum vnimaju ako utocisko pred kazdodennym svetom prace.?!!

206 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s. 24.

207 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s. 26.
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209 BARTAK, Amelia. The departing train: on-line museum marketing in the age of engagement. In: Ruth
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Marketingovy mix vystavy

Omnikanalova marketigova stratégia kombinuje online a offline interakciu medzi vystavou
a jej publikom. Podla Kotlera v sti¢asnosti, v ¢oraz silnejSom vplyve online sveta, offline
zazitky ¢i interakcie predstavuju silnd konkurenént vyhodu.?* Nérast novych technolégii,
skracovanie Zivotnych cyklov produktov a rychlo sa meniace trendy zapricinili, Ze aj mizea
musia byt pri realizacii vystavy dostato¢ne dynamické, aby sa v trhovych situacidch spravali
adekvatnym sposobom.?® V prepojenom, hybridnom svete sa koncept marketingového mixu
vyvinul tak, aby vyhovoval vdc¢sej tcasti zakaznikov.

Mapovanim bodov kontaktu v ramci cesty navstevnika je mozné identifikovat jeho jed-
notlivé interakcie s prvkami/nastrojmi marketingového mixu a na zaklade toho navrhnut
efektivnu stratégiu implementacie marketingovych rozhodnuti, napr. aj o technologickych
rie$eniach.

Zohladnenim jednotlivych prvkov v marketingovom mixe vystavy moZeme prijat holis-
ticky pristup k marketingu a efektivnejsie uspokojit potreby a ocakavania svojich navstevni-
kov. Holisticky marketingovy koncept je pritom zaloZeny na vyvoji, dizajne a implementacii
marketingovych programov, procesov a aktivit.”* Uznava ich vzdjomné zavislosti.

Fyzické priestory muzei budd potrebovat alternativne formaty na zapojenie navstevni-
kov na interaktivnej$ej irovni, a to umoznenim digitélnej a fyzickej synergie pre poskytnutie
omnikandlového a pohlcujiceho (imersivneho) zazitku: kedy si navstevnici buda moct zazi-
tok z vystavy preniest domov, budui mat obsah dostupny odkialkolvek a bude im umoznené
zostat v kontakte s mizeom pred, pocas a aj po naviteve vystavy.?®

Nasledujtci ndhlad sa zaobera rozsirenym marketingovym mixom vystavy:
1. Produkt
Vystava ako produkt je najddlezitejsim prvok marketingového mixu, je nositefom hodnoty
pre navstevnika. Jej postavenie v ramci marketingového mixu kultrnych organizacii je $peci-
fické. Napriklad podla Tajtakovej ,, na rozdiel od tradi¢nych oblasti aplikdcie marketingu v kul-
ture sa produkt neprisposobuje predstavdm trhu.“Naopak, produkt je od uréitych premennych
trhu nezavisly: ,, Predstavuje vychodiskovy bod marketingovej stratégie a mda dominantnii tilohu
aj pri determinovani povahy ostatnych premennych marketingového mixu.“ Medzi spolo¢né
vlastnosti vystav patria: obsah kreativneho alebo umeleckého prvku, jedine¢nost, nezame-
nitelnost. Vystava ako produkt ma jednotlivé tirovne, ktoré napliaju potreby navstevnikov:
¢ jadro - samotny kultdrny zazitok,
o vlastny produkt — konkrétna ponuka organizacie (tvori ho: téma, kuratorsky kon-
cept, exponaty),
e ocakdvany produkt — o¢akavania spotrebitela spojené s konzumaciou produktu,
* rozsireny produkt — doplnkové vyrobky a sluzby, neocakavané vyhody pre navstev-
nika (sprievodné podujatia, katalogy, digitalne aplikacie, eduka¢né programy).*'¢

212 KOTLER, Philip et al. Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, s. 46.
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2. Cena
Na rozdiel od trhu spotrebnych tovarov cena kulttrnych statkov a sluzieb, kam zaradujeme
aj vystavy, len zriedkakedy odraza skuto¢nu vysku ndkladov vynalozenych na ich produkciu.
Ide o tzv. cenu dotovanu, resp. subvencovand, pre ktoru je typické, ze ,,spotrebitel zaplati iba
Cast ndkladov vynaloZenych na produkt. Na zvysku sa podiela $tat, sponzori, darcovia, pripadne
prijmy z komercnych aktivit organizdcie.“ Cenova diferenciacia v kultdre sa uplatiluje najma
z dovodu eliminovania socidlnych bariér.?'” Kritéria cenovej diferencidcie sa najéastejsie delia
podla:

o spotrebitelskych segmentov — zvyhodnené vstupné pre vybrané segmenty,

e Casu - zvyhodnené ¢asy vstupov, napr. vstup zdarma v prva nedelu v mesiaci,

e miesta — cenova diferencidcia pre interiérové a exteriérové vstupy,

o zdkaznickej vernosti - zvyhodnené vstupné napr. pre ¢lenov klubu.

3. Distribucia
Ulohou distribtcie v marketingovom mixe vystavy je spristupnit zazitok cielovému trhu vo
vhodnom case a na spravnom mieste.”* Medzi faktory ovplyviujtce distribticiu patria:
o miestna dostupnost — nielen miesto realizacie, ale aj napr. predaja vstupeniek, moz-
nosti parkovania, dostupnost verejnou dopravou,
o Casovd dostupnost — priamy vplyv na frekvenciu, truktdru a typ navstevnikov, otvé-
racie hodiny, $pecialne vstupy,*’

® novétechnoldgie — vytvarajice nové distribu¢né kanaly, online spristupnenie vystavy.

4. Marketingova komunikacia
Cielom marketingovej komunikdcie v kultirnych organizaciach je ,,ovplyvnit zmyslanie a po-
stroje cielového trhu tak, aby doslo k pozitivnej zmene v spravani, ktord sa prejavi ako zvysenie
dopytu po produktoch, zlepseni imidzu, zvySenie lojality voci znacke, odporiiéanie produktu znd-
mym a pod.“?°
Pri tvorbe marketingovej stratégie vystavy je ddlezité stanovit meratelné ciele komunika-
cie. Kotler charakterizuje nasledovné marketingové komunikac¢né ciele:
e potreba kategérie — nové produkty vstupuju na trh vzdy s komunika¢nym cielom
vytvorit samotnu potrebu kategorie,
e povedomie o znacke — posilnenie schopnosti spotrebitelov rozpoznat alebo vyvolat
z pamiti znac¢ku v ramci ur¢itej kategorie,
o postoj ku znacke - pomoct spotrebitelom pri hodnoteni schopnosti znacky uspokojit
ich aktualnu potrebu,
o zdmer kupit znacku — presvedcit spotrebitela, aby sa rozhodol kuapit znacku.**!

Kvalitu marketingovej komunikacie ovplyviiuje aj volba komunika¢ného mixu, ktory je de-
terminovany zvolenym cielovym publikom a jeho sposobom prijimania obsahu. Komuni-

217 TAJTAKOVA, Marie et al. Marketing kultiry: Ako oslovit a udrzat si publikum, s. 158 - 159.
218 TAJTAKOVA, Marie et al. Marketing kulttry: Ako oslovit a udrzat si publikum, s. 163.

219 TAJTAKOVA, Marie et al. Marketing kultiry: Ako oslovit a udrzat si publikum, s. 164.

220 TAJTAKOVA, Marie et al. Marketing kultry: Ako oslovit a udrzat si publikum, s. 167 - 168.
221 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 522 — 523.
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ka¢ny mix vystavy by sa mal tvorit hybridnou formou online a offline kanalmi. Nasledujuci
zoznam definuje jeho zakladné néstroje:

o reklama - platend forma neosobnej prezentacie a propagacie,

e podpora predaja - $iroka Skala kratkodobych impulzov podnecujicich vyskusanie
alebo nakup,

o udalosti a zdzZitky — sponzorované aktivity a programy navrhnuté pre vytvorenie
interakcii znacky so spotrebitelmi,

e PR - skala programov s cieflom podporovat ¢i chranit image spolo¢nosti, alebo
komunikovat jej jednotlivé produkty; vytvaranie vztahov s komunitou,

e priamy marketing — priama komunikacia - vyvolanie dialégu s konkrétnymi a po-
tencialnymi zakaznikmi,

e interaktivny marketing — online aktivity a programy navrhnuté na oslovenie za-
kaznikov alebo potencialnych zakaznikov priamo ¢i nepriamo, usilujiice sa o zvy-
$enie povedomia, zlepSenie image alebo podporu predaja produktov ¢i sluZieb,

e iistne Sirenie — medziludska komunikacia vztahujuca sa k skisenostiam s naku-
pom alebo pouzivanim produktu/sluzby,

e osobny predaj - interakcia tvarou v tvér s ciefom ponukany vyrobok prezentovat,
zodpovedat otazky a prijat objednavky.*

5. Ludia

Z hladiska marketingu vystavy je dolezité venovat pozornost jednotlivym roldm zamestnan-
cov a ich vplyvu na navstevnikov. Kazdy zamestnanec je nositelom znacky muzea. Rozdelu-
jeme ich podla arovni kontaktu s navstevnikom a vplyvu na tvorbu marketingovych stratégii.
Pri¢om kontaktny persondl je bezne v kontakte s navstevnikom a koncepcny persondl je zod-
povedny za vytvdranie a koordinovanie marketingovych stratégii. Pri priprave jednotlivych
programov, stratégii ¢i definovani cielov nesmu koncep¢ni pracovnici (vedenie, odborni pra-
covnici) zabuidat na diskusiu s kontaktnymi pracovnikmi (predovsetkym lektori, pokladnicky
a pod.), ktori poznaju skladbu navstevnikov najlepsie, vstupuju s nimi do priamej interakcie,
a teda vplyvaju na ich celkovy zazitok a dojem z produktu.??

6. Fyzické prostredie

Fyzické prostredie reprezentuje priestor, v ktorom dochadza k spotrebe kultarnych produk-
tov, pricom v pripade muzei chdpeme pod priestorom samotni budovu, v ktorej institucia
sidli, vystavné a expozi¢né priestory a tzv. komunikac¢ny, relaxa¢ny priestor. Vyznam fy-
zickych atributov a atmosféry tychto prostredi u navstevnikov vzrastd. Zapricinili to rézne
faktory, ako napr. zvy$ujtica sa uroven poziadaviek spotrebitelov na kvalitu verejného priesto-
ru, zdielanie zazitkov nav$tevnikmi v online priestore, ked vyhladavaju fotogenické miesta.
»Rastiici vyznam fyzického prostredia v kultiire bezprostredne suvisi s fenoménom tzv. zdZitko-
vého marketingu.“*** Ide o marketingové aktivity, ktoré navstevnikovi neponukaji len uspo-
kojenie jeho potreby ¢i ocakavania, ale slubuji mu spolocensky alebo emocionalny zazitok.
V sucdasnosti je potrebné venovat pozornost samotnému vzhladu i funkénosti priestorov,
222 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management, s. 518 - 519.
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ich dizajnu. Okrem architektonického riesenia je dolezita aj vizualna identita vystavy ¢i
vhodné zapojenie digitalnych prvkov.

Koncepcia tvorby vystavy a marketingové aktivity

1. Produkéna faza (planovanie vystavy)

V tejto Casti produkcie vystavy je cielom marketingovych aktivit: vytvorit stratégiu, segmen-
tacia publika, vytvorit komunikaciu na silnom koncepte. Vychadzame z dokumentov ako
libreto a scenar vystavy, v ktorych st definované ciele vystavy, téma a primarne publikum.
Vytvéra sa hlavna komunikac¢na sprava a vizualna identita vystavy, ktora by mala byt konzis-
tentnd. Pri volbe kandlov, ktoré budd v ramci marketingového mixu vyuzité, vychadzame zo
segmentdacie a zvyklosti danych segmentov komunikovat.

2. Realiza¢na faza (otvorenie a priebeh vystavy)

V tejto Casti produkcie vystavy je cielom marketingovych aktivit prilakat navstevnikov, udr-
Zat pozornost, zapajat komunitu. V tejto ¢asti sa zvy$ujua aktivity PR a komunikécie na soci-
alnych sietach. Pocas vystavy sa javi ako atraktivne vytvaranie tematickych okruhov a mikro
aktivit, ktoré mozu prilakat navstevnikov k opakovanej navsteve vystavy. Podas trvania vy-
stavy je vhodné zbierat data od navstevnikov napr. prostrednictvom kratkych dotaznikov.

3. Postproduk¢na faza (po skonceni vystavy)

V tejto ¢asti produkcie vystavy je ciefom marketingovych aktivit zhodnotit, prediZit zivot-
nost vystavy, budovat dlhodoby vztah s publikom. Digitdlny archiv vystavy by mal obsaho-
vat jednotlivé komunika¢né materialy (plagat, tlacova sprava), fotodokumentaciu z instalacie,
vdaka ¢omu bude mozné spristupnenie obsahu pre vzdelavacie ucely aj po skonceni vystavy.

Vyber nastrojov pouzivanych v dizajnovych procesoch sluzieb

Marketingové procesy, ¢i priprava omnikandlovej marketingovej stratégie sa zadinaju zmapo-
vanim cesty navstevnika a identifikiciou toho, kde marketingové technologie (tzv. marktech)
maju potencial vytvorit pridand hodnotu a zlepsit vykonnost marketingu na trhu.?® Aktualnym
rizikom pre muzea je uviaznutie v nepruznom portféliu produktov a sluzieb, ktoré neumoz-
fuju prisposobenie sa potrebam jednotlivych generacii. Dal§ou hrozbou sa javi skracovanie
zivotného cyklu produktov, zapri¢inené neustale sa meniacimi potrebami a Zelaniami mladsich
generacii. Zaroven je pre spolo¢nost potrebné najst rovnovahu medzi dvoma cielmi: maximali-
zovanie tvorby hodnoty v sti¢asnosti a zacatie umiestiiovania znacky pre budicnost,?* ¢o plati
aj pre muzea a vystavy. Vyber z nastrojov pouzivanych v dizajnovych procesoch sluzieb:
o Cesta uzivatela: vizudlne zndzornenie cesty, ktort navstevnik musi absolvovat s cielom
dokoncit ur¢itd ulohu. Jej tlohou je analyzovat spravanie nav$tevnikov v jednotlivych

225 KOTLER, Philip et al. Marketing 5.0: Technology for Humanity. Haboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.,
2021, s. 15. ISBN 978-1119668510.
226 KOTLER, Philip et al. Marketing 5.0: Technology for Humanity, s. 20 - 21.
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bodoch kontaktu so znackou.

¢ Empaticka mapa: vytvara mapu zdiefanych nepochopenych potrieb navstevnikov, akcii,
myslienok, bodov frustracie a prileZitosti na ceste uzivatela.

e Persony: fiktivne profily, ktoré reprezentuji koncovych cielovych navstevnikov.

¢ Hodnotova ponuka: ma formu stru¢ného vyhldsenia, sumarizujiceho jedine¢né vyho-
dy, ktoré mozu navstevnici ziskat.”’

Pri aplikovani marketingovej stratégie v muzedach je teda potrebné vychadzat z niekolkych
zasad, ako je podriadenost marketingu $pecifickému postaveniu zbierkotvornych institdcii
na trhu. Marketing mé byt organizacii ndpomocny pri napliani jej poslania a nezameriavat sa
len ¢isto na komercializdciu ponuky. Nakolko primérnou tlohou marketingu v kultare ,,nie je
prisposobovat produkt poZiadavkdm trhu, ale pritiahnut publikum k aktudlnej ponuke. V praxi
to znamend, Ze produkt sa najskér vytvori a az potom sa umiestiiuje na trh.“”*® Aj Proktipek
upozornuje na efekt, kedy muzea a galérie vytvaraja aj spolocensku hodnotu, za ktora nie st
kompenzované finan¢ne. Charakterizuje pét efektov:

e hodnota moznosti: Tudia si vazia, Ze niekedy v budticnosti budi mat moznost si pre-

hliadnut zbierky,

o hodnota existencie: ludia ur¢itym sposobom benefituju z vedomia, Ze mizeum existuje,
aj ked ho sami zatial nenavstivili,

o hodnota odkazu: Iudia ziskavaju uspokojenie z vedomia, Ze ich potomkovia a dalsi ¢le-
novia komunity budu mat moznost sluzby muzea v buducnosti vyuzit,

o hodnota prestiZe: ludia ziskavaju Gzitok z vedomia, ze mizeum je uznavané ludmi zija-
cimi mimo ich komunitu,

e hodnota vzdelania: Tudia st si vedomi, ze miizeum prispieva k budovaniu ich vlastného
zmyslu pre kultiru alebo zmyslu pre kultaru inych ludi a Ze muzed vzdelavaja spoloc-
nost.”?

Vyselektované javy, ktoré sme v kontexte témy marketingu vystav povazovali za relevantné
na sumarizaciu:

e poslanie a ciele miizea: ovplyviuju rozhodovanie o ciefovom publiku (stlad s hod-
notami), teda procesy segmentovania, targetingu a positioningu intiticie. Casto st
determinované zriadovacou listinou, ktord definuje zékladnu $pecializaciu muzea, ¢i
uz v kontexte $pecializacie, alebo geografického posobenia,

e zbierkovy a vedomostny fond: ovplyviuju cielenie na publikum (zaujem o vystavené
exponaty),

o zaZitok navstevnika: celkova skdsenost navstevnika vratane dizajnu muzea, Ustreto-
vosti a kompetencif personalu ¢i kvality exponatov — vplyvaju na povest muzea a tzv.
ustne podanie (WOM),

o faktory vplyvajiice na ndvstevnicku skiisenost: obsah zbierkového fondu, usporiada-
nie vystavy, dizajn vystavy a sluzby, vybavenie dostupné pre navstevnikov ¢i doplnkové
aktivity.

227 LEVY, Jaime. UX Strategy: Product Strategy Techniques for Devising Innovative Digital Solution. 2. vydanie.
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Vytvaranie produktov pre online aj offline skuisenost navstevnika sa javi ako klu¢ ku kon-
kuren¢nej vyhode budicnosti, ¢o méze byt dosiahnuté experimentovanim s réznymi pro-
duktmi a sluzbami, ktoré névstevnikom ponuknu pridand hodnotu v kontexte neustale sa
meniacej dynamiky trhu. Aj s prihliadnutim na zasadu uplatiiovand v marketingu kultary
- ,podradenost marketingu umeleckym cielom5?° predstavuju prave substitu¢né produkty

a sluzby priestor, ktory by mal reagovat na meniace sa potreby trhu.

Zhrnutie k marketingu

Pre tvorbu spravnej marketingovej stratégie pri vystavach je potrebné zodpovedat si nasle-
dujuce otazky:
1. Pozndme nasich ndvstevnikov?
Vieme, pre koho pripravujeme vystavu?
Ako ndvstevnici vnimajii priestor?

oW

Co navstevnici najlastejsie Ziadajii?

Bonus tip: Ak este vaSe mizeum nema wiki stranku na Wikipédii, zvazte jej vytvorenie a na-
sledne sledovanie jej pripadnych zmien. V ¢ase pisania tychto riadkov (jeseni 2025) sa vyhla-
davanie prostrednictvom Al stava Coraz vyraznejsie. SEO vyhladavanie ¢i organicky dosah
klesaju. AI modely vo svojich odpovediach vyuzivaju Wikipediu, nakolko je struktdrovana
a pri vybere zdrojov AI modely preferuju neutralny obsah, ktory nepdsobi ako reklama.

230 TAJTAKOVA, Marie et al. Marketing kultiry: Ako oslovit a udrzat si publikum, s. 56.
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Ukoncenie a zhodnotenie vystavy

Vyznam post-expozicnej fazy v zivotnom cykle vystavy
(Frantiska Sarnecka)

Ukoncenie vystavy je v zivotnom cykle muzea ovela viac nez len logisticka bodka. Predsta-
vuje klucovu fazu, v ktorej sa uzatvara jeden cyklus a zaroven sa kladu zaklady pre buduce
tispechy. Cinnosti, ktoré nasleduju po demontazi posledného panelu — hodnotenie, doku-
mentacia a archivacia - su kritickou sticastou procesu ucenia sa a zlep$ovania institdcie.
Nie st to iba administrativne tlohy, ale nevyhnutné kroky, ktoré umoziiuji mtzeu naplirat
svoje verejné poslanie a preukazovat zodpovednost voci zriadovatelovi, komunite a nav-
$tevnikom. Systematicky pristup k tymto procesom potvrdzuje déveru verejnosti v muze-
um ako institdciu, ktora spravuje spolocensky zdznam.*"
Troma hlavnymi piliermi post-expozi¢nej fazy, ktoré spolo¢ne tvoria zaklad pre buduce
uspes$né projekty a institucionalny rast, sa:
1. Systematické hodnotenie - ide o zber a analyzu dat o dopade vystavy na publikum.
2. Fyzicka deinstalacia a sprava aktiv - teda bezpe¢nd manipulacia so zbierkovymi
predmetmi a udrzatelné nakladanie s vystavnou architektdrou.
3. Komplexna dokumentacia a archivacia - je dolezitou ¢innostou pre uchovavanie
institucionalnej pamaite pre budice generacie kuratorov, manazérov a vyskumnikov.
Pochopenie tychto procesov je investiciou do budtcej excelentnosti. To znamend, Ze
neuspechy jednej vystavy nas posuvaju v dalsej vystave. Prvym krokom k tomu, aby sme sa
mobhli u¢it z minulosti, je dokladné pochopenie jej dopadu a vysledkov.

Systematické hodnotenie vystavy

Hodnotenie, alebo evaludcia vystavy nie je len meranim navstevnosti ¢i povrchnym zistova-
nim spokojnosti. Je to strategicky nastroj, ktory muazeu poskytuje hlboké pochopenie svojho
publika, jeho motivacii, potrieb a sposobu, akym vnima prezentované obsahy.** Cielom je
zistit, ¢i vystava efektivne prezentovala hlavnti myslienku a ¢i dosiahla stanovené vzdelévacie
a emocionalne ciele. Bez systematickej spétnej vazby sa budice planovanie stava len odha-
dom a institucia straca prileZitost na relevantné prepojenie s komunitou, ktorej sltizi.”*

Teoretické vychodiskd a ciele hodnotenia

Zakladnou ulohou hodnotenia je posudit efektivitu vystavy ako komunika¢ného média.
Nejde len o to, kolko Iudi prislo, ale aj o to, ¢o si z navstevy odniesli. Zistujeme, ¢i vystava
dokazala ovplyvnit ich vedomosti, postoje alebo pocity, a ¢i boli prezentované informacie
zrozumitelné a putavé. Samotné ¢isla navstevnosti nikdy neodhalia u¢innost komunika-
cie.?
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Hodnotenie ma nasledovné hlavné ciele:

e Overenie dosiahnutia cielov - hlavnou tlohou je zistit, do akej miery sa podarilo
naplnit povodné ciele vystavy (vzdelavacie, emocionalne, socialne).

e Ziskanie podkladov pre buducnost - identifikovat silné a slabé stranky, aby sa budu-
ce vystavy mohli poucit z predchadzajucich skusenosti.

o Pochopenie publika - ziskat hlbsi pohlad do $truktury, potrieb a o¢akavani navstev-

nikov.?

Kritérid uspesnej vystavy

Co robi vystavu tispesnou? Odpovede sa liia z pohladu navitevnikov a muzejnych profesio-
nélov, no v mnohom sa prelinaji. Zakladnym klu¢om je schopnost vystavy komunikovat
jasne, patavo a zrozumitelne.?*

Co na vystave ocefnuju navstevnici:

o Ozivuje tému a robi ju zaujimavou.
Posolstvo je rychlo a lahko pochopitelné.
Je zrozumitelnd pre vsetky vekové kategorie.
Clovek si ju nemoéze neviimnut.

[ ]
Kritéria z pohladu muzejnych profesionalov:
o Ako dobre vystava usmerniuje pohyb ndvstevnikov?
o Je obsah presny a relevantny?
o Ako fungujii interpretacné materidly (texty, popisky, interaktivne prvky)?
e Zodpovedd vystava charakteru a olakdvaniam navstevnikov?
o Ako ndvstevnici hodnotia dizajn a pouZité predmety (mnoZstvo, atraktivita, vhod-
nost)?

Metédy zberu dat: Kvantitativny a kvalitativny pristup
Pre komplexné zhodnotenie vystavy je nevyhnutné kombinovat rozne metddy zberu dat, kto-
ré sa delia na dve hlavné kategdrie: kvantitativne a kvalitativne.
o Kvantitativne metody —zameriavaju sa na zber meratelnych, $tatistickych udajov od
velkého poctu respondentov. Typickym nastrojom st dotazniky a ankety.

o Zistuju: demografické udaje (vek, pohlavie, narodnost, vzdelanie), frekvenciu nav-
$tev, hodnotenie jednotlivych casti vystavy na $kale (napr. 1 - 5) a dalsie ¢iselné
udaje.”’

o Vyhody dotaznikov a ankiet: umoznuju ziskat reprezentativne data o $truktire
publika a jeho zakladnych postojoch.

o Limity ankiet a dotaznikov: neposkytujui hlbsi pohlad do dé6vodov hodnotenia.
Odpovede st limitované vopred stanovenymi moznostami. Pre dosiahnutie repre-
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zentativnosti je potrebna velkd a ndhodne vybrana vzorka respondentov.?®
e Kvalitativne metédy - idt do hibky a snaZia sa pochopit ,,pre¢o” za spravanim a po-
stojmi névétevnikov. Medzi hlavné metédy patria hibkové rozhovory a pozorovanie.

o Hibkové rozhovory: umoziuju ziskat detailné a nestruktirované odpovede na
otvorené otazky. Odhaluji motivacie, pocity a osobné interpreticie, ktoré by do-
taznik nikdy nezachytil.

o Pozorovanie spravania (naturalistic evaluation): podla experta Roberta Wolfa
ide o jednu z najcennej$ich metdd, pri ktorej vyskumnik nenapadne sleduje, ako sa
navstevnici v expozicii spravaju — kde sa zastavuja, ¢o ¢itaju, o com sa rozpravaja
a ako vyuzivaju interaktivne prvky.?* Tato metdda je klicova, pretoze to, ¢o Iudia
hovoria, a to, ¢o skutoc¢ne robia, sa m6ze dramaticky lisit.>*°

e Syntéza pristupov - idealnym rieSenim je kombindcia oboch pristupov. Kvantitativne
data poskytnu celkovy obraz (kto st nasi navstevnici a ako hodnotia vystavu), zatial
¢o kvalitativne data vysvetlia pri¢iny tohto hodnotenia (preco sa im pacil jeden prvok

a iny ignorovali).

Formy hodnotenia podla fazy projektu
Hodnotenie nie je len zalezitostou obdobia po skonéeni vystavy. Rozne formy hodnotenia sa
vyuzivaju v roznych fazach projektu.
¢ Formativne hodnotenie - realizuje sa pocas vyvoja vystavy. Jeho cielom je testovat
prototypy jednotlivych prvkov (napr. texty, interaktivne zariadenia, dizajn panelov)
na malej vzorke cielového publika. Umoznuje odhalit problémy a vylepsit rieSenia este
pred finalnou produkciou, ¢im Setri ¢as aj financie.!
¢ Sumativne hodnotenie - ide o hlavni formu hodnotenia po ukonceni (alebo pocas tr-
vania) vystavy. Jeho cielom je zhodnotit celkovy dopad, efektivitu a dosiahnutie stanove-
nych cielov. Vysledky sluzia ako klu¢ovy podklad pre planovanie buducich projektov.?*
e Napravné hodnotenie (remedial evaluation) — vyuziva sa najmi pri dlhodobych
a stalych expoziciach. Jeho ti¢elom je identifikovat a riesit problémy, ktoré sa objavia az
po otvoreni vystavy, ako napriklad zI¢ prudenie navs$tevnikov, nefunkénost techniky
alebo nepochopenie urcitej ¢asti vystavy.**

Analyza a interpretdcia vysledkov

Zber dat je len zaciatok. Zozbierané informacie je potrebné systematicky analyzovat a kri-
ticky ich porovnat so stanovenymi cielmi vystavy. ,, Vysledkom by nemala byt len tabulka
s percentami, ale komplexna hodnotiaca sprava (evaluation report). Tato sprava by mala ob-
sahovat nielen surové data, ale predov$etkym ich interpretaciu a konkrétne, praktické odpo-
rdcania pre buduce projekty. Mala by odpovedat na otazky ako: Co fungovalo? Co nefungovalo
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a preco? Co by sme mali nabudiice urobit inak?*
Vystavnd kritika ako forma externého hodnotenia
Cennym, aj ked v ¢eskom a slovenskom prostredi stale nedostato¢ne rozvinutym zdrojom spét-
nej vézby, je odborna vystavna kritika.** Je dolezité rozliSovat medzi jej jednotlivymi formami:
e Anotacia - kratky informativny text, ktory vystavu ohlasuje.
¢ Recenzia - poskytuje aktualnu informaciu a obsahuje zdkladné hodnotiace prvky.
e Kiritika - komplexny analyticky text, ktory hodnoti vystavu v $irSich suvislostiach,
s odbornou argumentaciou a s istym ¢asovym odstupom.*’
Fundovana a nezavisla kritika od externého odbornika méze muzeu poskytnut neoceni-
telny pohlad zvonku a identifikovat aspekty, ktoré interny tim prehliada. Po ukonceni dusev-
ne naro¢nej prace hodnotenia nasleduje rovnako dolezita fyzicka faza — deinstalacia vystavy.

Fyzicka deinstalacia a sprava vystavnych predmetov a techniky

Faza fyzickej deinstaldcie je logisticky a odborne naro¢ny proces, ktory si vyzaduje rovnako
dosledné planovanie ako samotna instalacia.?*® Hlavnym cielom je zaistit maximalnu bezpe¢-
nost zbierkovych predmetov, efektivne a udrzatelne nalozit s vystavnou architektarou a tech-
nikou a pripravit priestory pre dalsie vyuzitie.

Planovanie a riadenie deinstaldcie

Uspesna deinstaldcia za¢ina detailnym planom a harmonogramom, ktory vychadza z princi-
pov projektového manazmentu.?* Kazdy krok musi byt premysleny, aby sa predislo chaosu,
poskodeniu predmetov alebo zraneniam pracovnikov.

Klu¢ové prvky planu deinstalacie:
e Tim a zodpovednost - jasné urcenie vediceho deinstalacie a zloZenia timu s defino-
vanymi tlohami pre kurédtorov, konzervatorov, technikov a dalsich pracovnikov.
 Casovy harmonogram - podrobny popis jednotlivych krokov v logickej nadviznosti
(napr. najprv demontaz citlivych predmetov, potom robustnejsej architektury).
o Logistika - predstavuje najmi zabezpecenie dostato¢ného mnozstva vhodného balia-
ceho materidlu, prepravnych kontajnerov a dopravnych prostriedkov.

Manipuldcia a kontrola stavu zbierkovych predmetov
Absolutnou prioritou pocas celej deinstalacie je ochrana zbierkovych predmetov. Podla
Friedricha Waidachera ,,zakaZdym, ked sa s objektom hybe alebo manipuluje, trochu zomie-
ra.“*° Preto je nevyhnutné minimalizovat rizika.

Po demontazi kazdého predmetu z expozicie sa vykonava dokladnd kontrola stavu (con-
dition check). Tento stav sa porovnava so zaznamom o stave predmetu pred jeho instaldciou
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(condition report). Akékolvek zmeny alebo poskodenia sa musia okamzite zdokumentovat.
Nasledne st predmety starostlivo zabalené do materialov, ktoré su chemicky neutrélne, chra-
nia pred otrasmi, vlhkostou a prachom.*!

Sprava zapozicanych a vlastnych predmetov
Postupy sa liia v zavislosti od toho, ¢i ide o predmety z vlastného fondu muzea, alebo o vy-
pozic¢ky z inych institucil.
e Zapozicané predmety - tieto predmety sa balia a vracajui majitefom v presnom sulade
s podmienkami stanovenymi v zmluvach o vypozicke (loan agreements).”* Spravidla
sa vyzaduje pritomnost kuriéra zo zapozi¢iavajucej instittcie, ktory dohliada na bale-
nie a transport.
¢ Vlastné predmety - po kontrole stavu a zabaleni sa predmety vracaju do depozitarov.
Je nevyhnutné okamzite aktualizovat ich lokaciu v evidenénom systéme. V pripade,
ze sa predmet vracia do prostredia s odlisnymi klimatickymi podmienkami (napr.
z klimatizovanej vystavnej saly do depozitara bez klimatizacie), je potrebna postupna
aklimatizacia, aby sa predislo poskodeniu v dosledku teplotného alebo vlhkostného
$oku.>*

Osud vystavnej architektiiry a techniky

Po odstraneni zbierkovych predmetov zostava v priestore mnozstvo materialu: panely, vit-
riny, sokle, textové grafiky, osvetlovacia a audiovizualna technika. O ich dalSom osude by sa
malo rozhodovat strategicky a s ohladom na udrzatelnost.

Existuju tri hlavné scendre:

1. Archivacia a opétovné pouzitie - modularne a flexibilné vystavné prvky (napr. vit-
riny, sokle, ¢asti panelového systému) sa mozu uskladnit a pouzit pri buddcich vysta-
vach. Tento pristup je ekonomicky aj ekologicky najvyhodne;jsi.>>*

2. Recyklacia a ekologicka likvidacia — materialy, ktoré sa nedaju opétovne pouzit, by
mali byt ekologicky zlikvidované. Doraz na environmentalny dopad vystav je ¢oraz
dolezitejsi a mal by byt stcastou planovania od samého zaciatku.>

3. Ponuka inym institaciam - funk¢né vystavné prvky, ktoré vlastné muzeum uz nevy-
uZije, mozno darovat, alebo za symbolicku cenu predat mensim muzedm ¢i kultarnym
centram s obmedzenym rozpoctom.

Ked su fyzické pozostatky vystavy bezpe¢ne a zodpovedne spravované, prichadza na rad

jej nehmotné dedi¢stvo — komplexna dokumentacia a archivacia.

Komplexna dokumentacia a archivacia projektu

Archivacia projektu nie je len byrokraticka povinnost, ale aktivne a strategické uchovava-
nie indtitucionalnej pamite. Hodnota muzejnych zbierok a projektov nezévisi len od fyzickej
251 Standardy odbornych mtizejnych ¢innosti na Slovensku, s. 13.

252 DEAN, David. Museum Exhibition. Theory and Practice, s. 85.

253 Standardy odbornych mtizejnych ¢innosti na Slovensku, s. 31.

254 WAIDACHER, Friedrich. Museologie — knapp gefasst, s. 172.
255 MORRIS, Simon. 23 Top Tips on how to create great Museum Exhibition Design experiences.

76

existencie predmetov, ale rovnako aj od dostupnosti a kvality informacii, ktoré st s nimi spo-
jené. Bez dokladnej dokumentacie sa cenné poznatky, skusenosti a vysledky prace stracaju,

¢o nuti buduce timy ,,znovu objavovat tepli vodu®**

Definovanie archivneho siiboru vystavy
Po kazdej vystave by mal byt systematicky zozbierany a ulozeny kompletny archivny subor,
ktory dokumentuje cely jej zivotny cyklus — od prvej myslienky az po zavere¢né hodnotenie.
Na zaklade faz vystavného manazmentu by mal archivny subor obsahovat nasledujice ma-
terialy:*’

¢ Koncepcné a planovacie dokumenty:
ideovy namet,
libreto a scenar vystavy,
rozpolty a finan¢né spravy,
zmluvy (s autormi, dodavatelmi, pozi¢iavatelmi),

O O O O O

¢asové harmonogramy vystavy.
¢ Obsahové materialy:
o findlne verzie vSetkych textov (panely, popisky, sprievodné materidly),
o kompletny zoznam vystavenych predmetov (vlastnych aj zapozi¢anych),
o vyskumné podklady a odbornd resers.
¢ Vizualna dokumentacia:
o profesionalne fotografie (a/alebo videozaznam) finalnej instalacie,
o fotodokumentacia z vernisaze, sprievodnych programov a lektoratov,
o zaznamy z procesu instalacie a deinstalacie.
¢ Hodnotiace materialy:
o kompletna hodnotiaca sprava vratane analyzy dat,
o vzorky vyplnenych dotaznikov (anonymizované),
o prepisy rozhovorov s navstevnikmi,
o zdznamy z pozorovania.
¢ Propagacné a medialne vystupy:
o ukazky propaga¢nych materidlov (plagaty, pozvanky, letaky),
o tlac¢ové spravy,
o monitoring médii (vystrizky ¢lankov, recenzii, zaznamy reportazi).

Fyzickd a digitdlna archivdcia
Dokumenty by sa mali uchovavat vo fyzickej aj digitalnej podobe, aby sa zabezpeila ich
dlhodoba dostupnost a ochrana.

o Fyzicky archiv - papierové dokumenty, tlatené propaga¢né materialy a fyzické nosice
dat (napr. DVD) by mali byt ulozené v archivnych $katuliach z nekyslého materialu.
Kazda $katula musi byt jasne a jednotne oznacend nazvom projektu, rokom a obsahom.

e Digitalny archiv — v sti¢asnosti je klucovy. Vyzaduje si premyslenu stratégiu, ktora
zahfna:

256 WAIDACHER, Friedrich. Museologie — knapp gefasst, s. 91.
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o Jednotnui Struktiuru priecinkov - to znamena vytvorenie logickej a konzistentnej
Struktary pre vSetky vystavné projekty.

o Konzistentné pomenovanie siiborov — mizeum by si malo vytvorit jasné pravidla pre
nazvy suborov (napr. ROK_NAZOVVYSTAVY_TYPDOKUMENTU_v01.format).

o Vyber stabilnych formdtov — dokumenty na archivaciu by mali byt v tzv. archiv-
nych formatoch, ako st PDF/A pre textové dokumenty a TIFF pre obrazky najvys-
$ej kvality.

o Zdlohovanie a metaddta — v sicasnej digitdlnej dobe je zalohovanie jednym zo
zakladnych pravidiel dlhodobého uchovéavania informacii. Pravidelné zalohovanie
na viacerych miestach a pridavanie metadat k siborom pre jednoduchsie vyhlada-
vanie v buddcnosti by malo byt uz samozrejmostou.

Precizne vedeny a aktivne vyuzivany archiv je zakladom pre posledny, no najdolezitejsi krok
celého cyklu: aplikaciu ziskanych poznatkov do praxe a neustale zlepSovanie.

Syntéza poznatkov pre budicu excelentnost

Faza po ukonceni vystavy nie je jej koncom, ale mostom k buddcnosti. Systematické hodnote-
nie, dosledna deinstaldcia a komplexna archivacia nie st samoucelné ¢innosti, ale strategickd
investicia do institucionalnej pamate, profesionality a dlhodobej udrzatelnosti. Premienaji
jednorazovu vystavu na cennu lekciu, ktord zvysuje kvalitu vSetkych buducich aktivit muzea.
Aby sa tento potencial naplno vyuzil, je potrebné zaviest do praxe konkrétne kroky vedice
k systematickému uceniu sa.
e Zavedte hodnotenie ako $tandard
Kazda vystava, bez ohladu na jej velkost a rozpocet, by mala prejst aspon zékladnou
formou zavere¢ného hodnotenia. Aj jednoduchy dotaznik alebo niekolko cielenych
rozhovorov moéze priniest cenné poznatky.
¢ Uskutocnite post-vystavné stretnutie
Po ukonceni vystavy zorganizujte stretnutie celého timu. Otvorene prediskutujte vy-
sledky hodnotenia, skiisenosti z kazdej fazy projektu, logistické vyzvy a uspechy.
e Vytvorte dokument ,,Lessons Learned“
Zhrnte kli¢ové ponaucenia zo stretnutia a z hodnotiacej spravy do stru¢ného a prak-
tického dokumentu. Jasne pomenujte, ¢o fungovalo vyborne a malo by sa stat $tandar-
dom a ¢o sa nabuduce musi urobit inak.
e Aktivne vyuZivajte archiv
Pri planovani novej vystavy urobte z prestudovania archivov podobnych minulych
projektov povinny prvy krok. Analyza starSich scendrov, rozpoctov a hodnotiacich
sprav je najefektivnej$im sposobom, ako sa vyhnut opakovaniu chyb.

Déslednou reflexiou vlastnej prace sa mizeum transformuje na uc¢iacu sa organizaciu. Takato
institicia sa neustéle vyvija, flexibilne reaguje na meniace sa potreby publika a systematicky
zlep$uje svoju schopnost komunikovat, vzdelavat a inSpirovat. Tym nielen zvysuje kvalitu
svojich vystav, ale predovietkym naplita svoje zakladné spolocenské poslanie v 21. storoéi.
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Zaver

Samotna podstata muzea spociva v jeho klu¢ovom poslani — uchovavat, skimat a interpre-
tovat kultirne a prirodné dedi¢stvo. Hoci akvizi¢na ¢innost a odborna sprava zbierkovych
fondov tvoria zdkladné piliere existencie muzea, prave komunika¢nd funkcia realizovana
primarne prostrednictvom muzejnej prezentacie je nevyhnutnd pre dialég s verejnostou.
V dne$nej dobe dynamickych spolo¢enskych zmien a rasticich ocakavani navstevnikov je
kladeny vysoky doraz na profesionalitu a orientaciu na navstevnika, ¢o si vyzaduje preko-
nanie Casto statického a textovo pretazeného pristupu k vystavnej tvorbe. Mizeum sa meni
z pasivneho depozitara artefaktov na mnohovrstevny, interaktivny a zazitkovy priestor, pri-
¢om jeho najvicsou devizou a zékladnym pilierom komunikacie zostdva autenticita zbierko-
vého predmetu ako pévodného zdroja poznania.

Predlozena metodickd pomocka Vystava od A po Z. Metodickd pomdcka k tvorbe miizej-
nych vystav vznikla ako reakcia na potrebu komplexného metodického usmernenia v tejto
oblasti v slovenskom muzejnictve. Priamo nadvazuje na odborny semindr s rovhomennym
nazvom, ktory v maji 2024 usporiadala Odborna komisia pre odborné muzejné cinnosti
ZMS. Cielom komisie a publikacie bolo otvorit a usmernit otdzky tvorby muzejnych vystav
v sticasnom kontexte a poskytnat muzejnym profesiondlom systematicky ramec pre ich pra-
cu. Metodika sa snazi komplexne pokryvat vietky fazy zivotného cyklu muzejnej vystavy od
prvotného zameru az po deinstalaciu.

Hlavné myslienky metodiky zdéraznuju, ze Gspe$na vystava je vysledkom désledného
planovania a interdisciplinarnej spoluprace. Kli¢ovymi ¢astami vystavy sa:

1. Koncepcia a dramaturgia: Tato faza sa zacina definovanim hlavnej témy a ciela, pri-
¢om je nevyhnutné zohladnit roznorodé potreby a motivacie cielového publika - tzv. persén
(napr. prieskumnici alebo hladacdi zazitku). Zakladnymi dokumentmi, ktoré transformujti ab-
straktnd myslienku na detailny plan, s libreto (strategicky plan) a scenar (realiza¢ny navod).

2. Ochrana a integrita zbierok: Mlizejnd prezenticia je bytostne viazana na zbierkovy pred-
met. Ochrana zbierkovych predmetov musi byt vidy nadradena prezenta¢nym poziadavkam.
To sa prejavuje v prisnom dodrziavani konzervatorskych poziadaviek na klimatické (teplota
a vlhkost) a svetelné podmienky (merané v luxoch), ktoré nesmu ohrozovat citlivé materialy.

3. Timovd prdca a didaktickd transformdcia: Dolezitou sucastou realiza¢ného timu je mu-
zejny pedagdg, ktory zabezpecuje didaktickd transformaciu odborného obsahu a navrhuje
aktivizujuce formy vzdelavania a eduka¢né programy nadvazujuce na vystavu.

4. Inkluzivita a pristupnost: Pri architektonickom a vytvarnom rieseni je nutné implemen-
tovat principy univerzalneho dizajnu a zabezpecit bezbariérovost pre vsetkych navstevnikov.

5. Financné a marketingové zabezpecenie: Planovanie musi byt realistické. Metodika de-
tailne popisuje moznosti finan¢ného zabezpecenia - od rozpoctu cez granty a sponzoring az
po crowdfunding - pricom finan¢né planovanie musi byt integrované uz do pociatocnych
faz projektu. Zaroven je kluc¢ové prijat omnikanalovi marketingovu stratégiu so zameranim
na konzistentny branding, aby sa oslovili rozne segmenty publika naprie¢ online a offline
prostredim.

6. Ucenie sa a budiica excelentnost: Praca sa nekon¢i otvorenim. Nevyhnutnou sucastou
cyklu je systematické hodnotenie (evaluacia), ktoré pomocou kvantitativnych a kvalitativ-

79



nych metdd (dotazniky, pozorovanie) zistuje, ¢i boli splnené ciele vystavy. Tieto data sluzia
spolu s komplexnou dokumentaciou a archivaciou (vratane libreta, scenara, zmlav a financ-
nych sprav) na uchovavanie instituciondlnej pamite a syntézu poznatkov pre budticu exce-
lentnost, ¢im sa mizeum stava u¢iacou sa organizaciou.

Verime, Ze tato publikacia, ktora vznikla na va$ podnet a najma vdaka aktivite Odborne;j

komisie pre odborné muzejné ¢innosti ZMS, poslizi muzejnym institdciam ako neocenitelnd
a komplexna pomocka pre tvorbu profesionalnych a navstevnicky aspesnych vystav.
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Resumé

Publication serves as a comprehensive guide, necessitated by the absence of current meth-
odological material in Slovak museology, aiming to provide professionals with a systemat-
ic framework for creating and realizing modern, visitor-oriented exhibitions. Museums are
defined as key institutions for preserving, researching, and interpreting cultural and natural
heritage, with exhibition activities serving as the main communication tool to disseminate
work results, foster dialogue, and contribute to education. The methodology emphasizes
overcoming the traditional, static, and text-heavy approach by creating multi-layered, inter-
active, and experiential spaces, while maintaining that the authenticity of the collection item
remains the greatest asset and pillar of communication, as it is the unmediated source of
knowledge.

The handbook details the full lifecycle of an exhibition, beginning with the Conception
phase, which involves formulating the main theme, scientifically grounded objectives, and
financial planning, noting that resources should be secured early via methods such as grants,
sponsoring, or crowdfunding. Central to this phase is understanding the audience through
“personas” (e.g., explorers, experience seekers, professionals) to ensure the exhibition meets
their differentiated needs and motivations. The conceptual phase yields two crucial docu-
ments: the Libreto (storyline or strategic conceptual document), which transforms the ab-
stract idea into a cohesive, narrative-based plan defining cognitive, emotional, and behavioral
objectives, and the Scendr (scenario), the detailed realization blueprint specifying the final
placement of artifacts, technical requirements, and the hierarchical structure of all texts.

The realization phase focuses on implementation, where the architectural solution must
manage visitor flow (noting the instinctual tendency to turn right upon entering a new space)
and mitigate “museum fatigue” by incorporating rest zones. Crucially, the principle of col-
lection protection must always be paramount over presentation demands. This includes ad-
hering to strict conservation standards, such as maintaining stable climate conditions (e.g.,
18 °C and 55-60% relative humidity stability) and controlling light intensity, particularly for
highly sensitive materials like textiles or paper, which should not exceed 50 lux (Ix). Further-
more, the methodology stresses the necessity of inclusivity and universal design principles,
demanding barrier-free accessibility, sufficient passage widths (minimum 1200 mm for corri-
dors), and sensory accommodations such as Braille, haptic models, and sign language videos.
Exhibition texts, which serve to complement and explain the artifacts, must be grammatically
correct, simple, and concise, ideally using short blocks (rarely exceeding 60-65 words) with
high contrast and legible, often sans-serif, font types. The museum educator plays a key role
by integrating didactic principles and promoting visitor activation through methods like ob-
ject learning and interactive elements.

The exhibition process concludes with the indispensable post-exposition phase, which in-
volves rigorous physical deinstallation and the environmentally sound management of tech-
nical assets. The phase’s core purpose is institutional learning achieved through systematic
evaluation (summativne hodnotenie), which goes beyond visitor counts to assess whether ed-
ucational and emotional objectives were met, utilizing both quantitative methods (surveys)
and qualitative methods (in-depth interviews, visitor observation). Finally, the maintenance
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of institutional memory is secured through comprehensive documentation and archiving of
all project materials - including the libreto, scendr, financial reports, and the final evaluation
data - to synthesize knowledge and drive future project excellence, thereby transforming the
museum into a constantly learning organization.
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Pomozte si check listom k vystave

Vytvorenie vystavy v muizejnom vystavnictve je dlhodoby proces s cielom obozndmit nav-
$tevnika s uréitou témou a vysvetlit ju, pri ktorom sa vyuzivaji zbierkové predmety muzea.

Tento proces je ¢leneny do niekolkych faz.

Pontkame vam prehladny kontrolny zoznam (checklist) pre pripravu vystavy, rozdeleny

podla jej hlavnych faz.

I. Pripravna faza: Namet a expozi¢ny zamer (program a ciele)
Namet je prvym pripravnym krokom k vystave.

Krok

Popis

Zdroje

Definovanie témy

Ujasnenie témy vystavy a zistenie, ¢i je dostatocne spra-
covana, alebo ¢i bude potrebny dalsi vyskum. Preferovat
kompaktné témy a vyvarovat sa zlozito §truktirovanych
problémov (pri virtudlnych vystavach).

Vytvorit struény nacrt toho, o ¢om vystava bude, ¢o nou

Ciele vystavy chceme oznamit. Stanovenie celkového posolstva (pribe-
hu), ktoré chceme sprostredkovat.
Cielové Definovanie cielového publika je nevyhnutné. Urcenie,
. pre aky okruh navstevnikov je vystava uréend (napr. deti,
publikum C
seniori, Sir§ie vrstvy).
, , Ur¢enie umiestnenia vystavy (priestorové uréenie), casové
Zakladné . . A .
vymedzenie jej trvania (odporucana dlzka 3 — 6 mesiacov,
parametre
max. 2 roky).
Predbezna Zvazenie ¢asu potrebného na pripravu. Urcenie celkovych
logistika néakladov a ich aproximativny rozpis.
Personalne Urcenie komisara (autora), technického realizatora a pri-
zabezpeclenie padne vytvarnika.
Technika Vyber vhodného vystavného priestoru, vystavnej techniky
a predmety (zakladné vybavenie) a vystavnych predmetov.
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II. Libreto (interpretacia témy a zakladny vyber prostriedkov)

Libreto je interpretaciou témy a zdkladom je dokladné spracovanie témy, dat a medznikov.

Krok

Popis

Zdroje

ITI. Scenar (detailny plan instalacie a technické detaily)
Scenar je detailnym rozvedenim nametu a libreta
a je presnym navodom na ,,postavenie® vystavy.

Obsah
a $truktura

Dokladné spracovanie témy, dat a najddlezitejsich medz-
nikov. Popisanie obsahu a roz¢lenenie do logickej $truktu-
ry (tematické celky, sekvencie).

Zakladny vyber zbierkovych predmetov. Vyber zbierko-

lohe (napr. vazy postavené na dne).

Krok Popis Zdroje
Cmisenie | Releclne umiestens ol sy pred
exponatov ) yJep vy P 1P

Osvetlenie (plan)

VyrieSenie osvetlenia vystavy. Musi byt kompromisom
medzi ochranou predmetu (priorita) a viditelnostou pre
navstevnikov.

Idealne je osvetlovat odrazenym alebo rozptylenym svet-
lom (napr. krizovym). Svetelny kuzel by nemal vytvarat

Expona yber , ) . Ly
ponaty (vyber) vych predmetov, ktoré sa k téme viazu.
RieSenie eventudlnej vypozi¢ky zbierkovych predmetov.
Exponaty Zabezpecenie a poistenie zapozi¢anych predmetov. Ak ide
(zabezpecenie) o mobilitu, spracovat ,facility report® (sprava o prevadz-
ke) a ,,condition reports“ (sprava o stave).
RieSenie otazky vystavného vybavenia, ktoré sa pouzije
Technické (panely, vitriny, sokle, listy na zavesenie). Ak vlastna vy-
vybavenie stavna technika nepostacuje, rie§enie zapozi¢ania, vyroby
alebo nakupu nového.
Charakteristika buducich textov (popisky, hlavny text, do-
Textovy obsah plilujuci text) a pokial mozno, predbezné znenie hlavnych
a vysvetlujicich textov.
. , Rozvrhnutie jednotlivych casti obsahu a exponitov do
Priestorovy . . A Ly .
rozvrh konkrétneho priestoru (podorys). Navrhnutie navstevnic-

kej trasy v hrubych rysoch.

Vytvarné rieSenie

Pripojenie autorovych odporucani smerujucich k vytvar-
nému rieSeniu.
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Osvetlenie e A oveed .
(épecifika) odrazy alebo oslepovat navstevnikov. Ddlezité je nedavat
P osvetlovaci prvok do vitrin, pripadne pouzit svetlo, ktoré
neskodi vystavovanym predmetom.
Rozkreslenie umiestnenia, text (vratane dopliujucich tex-
Popisky a texty tov/hlavného textu). Text by mal byt zrozumitelny a jed-
(obsah) noduchy; nutné uviest zdroje citdcii a prevzatych fotogra-
fii.
Velkost a typ pisma, farba pozadia atd. Pouzitie dostato¢-
Popisky (dizajn) | ne velkého a vyrazného typu pisma a kontrastnej farby
podkladu.
Popisky Popisy musia byt dobre ¢itatelné v§etkym navstevnikom.
(umiestnenie) Idealne umiestnenie je vo vyske cca 1 m.
Vytvarné rie$enie musi byt v celej vystave jednotné a sla-
Vizualna 71 k dosiahnutiu vhodnej a Ziadanej atmosféry. Pouzitie
atmosféra hudby a zvukov pre navodenie atmosféry a emocionalny
dojem.
L, , Ak je spracovavany, mal by nadvizovat na scendr a riesit
Technicky scenar )¢ sp v Y

vietky detaily potrebné pre usporiadanie vystavy.

89




IV. Realizacia a spristupniovanie (fyzické prevedenie a sluzby)

V. Zaverecna faza (zhodnotenie a demontaz)

Krok Popis Zdroje
Otestovanie vystavy niekym mimo tvorivého timu (naj-
Testovanie/ lepsie niekto mimo odboru), aby zistil, ¢i je véetko zrozu-

pilotné overenie

mitelné. Overenie, ¢i navstevnik stravi na vystave plano-
vany Cas a podla toho upravit dlzku.

Propagacné Archivovanie vSetkych propaga¢nych materidlov a medi-
materialy alnych ohlasov.

Uchovévanie scendra a libreta ako archivnych dokladov,
Dokumentacia ktoré dokumentuju finanéné néklady, realiza¢ny proces,

stav zbierkovych predmetov (pred instaldciou aj po nej).

. Celkové zhodnotenie akcie vedenim muzea po jej ukonce-

Zhodnotenie , . .

ni (napr. pozorovanim, dotaznikmi).
Demontaz Realizdcia demontdze vystavy (,,zburat®).

menu popiskov ¢i pokazenych Ziaroviek.

Krok Popis Zdroje
Pouzivat chemicky stile materialy, ktoré vystavené pred-
Materialy mety neposkodzuju. Zabezpecit ochranu exponatov pred
aochrana kradezou, mechanickym poskodenim, svetlom, vlhkostou
a $kodcami.
Y« e Ochrana navitevnikov proti urazu (na rovnakej, ak nie
Bezpecnost vy s . .
vacsej urovni ako ochrana exponatov).
Zabezpecit optimdlne klimatické podmienky (teplota
Klimatizacia/ a relativna vlhkost) s minimalnymi vykyvmi. Mizeum ma
teplota zadefinovat interval merania a funk¢ny systém sledovania
hodnét vlhkosti a teploty.
Navstevnik by mal byt smerovany tak, Ze si to ani neuve-
Navstevnicky domi. Expozicia by mala ponechat moznost volby tempa
pohyb a dlzky trvania prehliadky. Zabezpecenie bezproblémové-
ho a nekomplikovaného odchodu kedykolvek.
Sluzb Ponuknut moznost posadit sa a oblerstvit sa. K dispozicii
umoy by mal byt audiosprievodca pre navstevnikov ziadajicich
navstevnikom o o
viac informacii.
Edukacné Obohatit spolo¢ensko-vzdelavacie aktivity spojené s vy-
aktivity stavou pre zvyS$enie efektivity propagacie a vzdeldvania.
Vyvoj kultirnych a kreativnych produktov, ktoré si nav-
Merchandising $tevnici mdzu odniest domov, ¢im sa predlZuje Zivotnost
a vplyv vystavy.
Realizacia planu propagicie a sprievodného programu.
(. Vytvorenie video uputavky (teaser), kampan na socialne
Propagacia . S (i , e
siete, oslovenie miestnych médii a priprava tlacovej spra-
vy.
P Mysliet na fahkd idrzbu, upratovanie, Cistenie a lahku vy-
Udrzba 4 p vy
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