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The study ,,Lessons learned and experience used in the Armed Forces of
Slovakia” deals with the topic of using a system concerned in the process
of transformation in the Armed Forces of Slovakia in line with the assumed
conceptions as well as the activity of Commanders, headquarters, and armies
in military operations led by NATO. In exercising ,,Lessons Learned” it
enables a feedback among: armies practical experience with doctrines,
organizational structures, training, materials, and equipment, people
management and their development as well as with personnel, infrastructure
and all the system interconnection.
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Systém Lessons Learned patri, popri vypracovani koncepcii, obrannom planovani,
rozvoji vedy a vyskumu, novych technoldgii a experimentovani, medzi zakladné principy
transformacie ozbrojenych sil Slovenskej republiky (OS SR). Je zdrojom a zaroven vycho-
diskom pre transforma¢né koncepcie. Zaistuje spatnil vizbu medzi skisenost’ami z praxe
vojsk a doktrinami, organizacnymi Struktirami, vycvikom, materidlom a vyzbrojou, riade-
nim l'udi a ich vzdelavanim, persondlnym zabezpecenim a infrastruktirou, ich vzajomné
prepojenie. Dnes sa tento systém stal sticast'ou beznej ¢innosti velitelov, $tabov a vojsk vo
vojenskych operaciach vedenych NATO. Ide o to, aby sme dokazali viac ako pomenovat
problém — musime sa z neho vediet’ poucit’ a podl'a toho urychlene konat’, aby sme mohli
zdokonalit’ svoje sposobilosti a postupy este pocas prebichajticich operacii. Musime byt
schopni rychlo uplatiovat’ skisenosti nadobudnuté v skuto¢nych operaciach a zaroven ich
prenasat’ aj do nasich vycvikovych a vzdelavacich zariadeni.

Proces LL zahfia vic§inou netypické zistenia a mal by si ich osvojit’ kazdy prislusnik
OS SR v miere zastavanej funkcie a zodpovednosti, nakol’ko len takto sa moze zabezpecit’
efektivita a nasledne aj kontinuita ¢innosti v tejto oblasti. Zaroven su stanovené urcité zod-
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povednosti a tlohy pre jednotlivé stupne velenia, ako aj vzajomné interakcie medzi nimi. Je
dolezité uvedomit’ si, ze realizacia procesu LL je novym pristupom k praci s informaciami,
ktora vyplyva z nového myslienkového ponimania danej problematiky. Proces LL je jed-
nym z najdolezitejSich nastrojov na podporu velitel'ov pri vydavani potrebnych rozhodnuti
na odstranenie nedostatkov a na zaznamenavanie, zlepSovanie a zverejiiovanie najlepsich
postupov.

Cielom procesov LL nie je vnutorna kontrola stavu plnenia ustanoveni zakonov, roz-
kazov, nariadeni, predpisov a d’alSich internych normativnych aktov, ale zhromazd’ovat
poznatky, identifikovat’ ich a zovSeobecnovat’ sklisenosti s pozitivnym, alebo negativnym
dopadom na &innost’ zloziek GS a celych ozbrojenych sil SR.

Navedenie systému cielavedomého zberu, analyzovania a zovSeobeciovania poznatkov
a skusenosti v OS SR bola a je tloha vysoko aktudlna aj s oh'adom na kratenie planova-
nych zdrojov, tloha, ktorej plnenie vSak nevyzaduje d’alsie investicie. Chce to niekedy len
vacsi zdujem prejavovat o dianie okolo seba, chodit’ s otvorenymi o¢ami, premysl'at’ o pra-
ci ¢i ¢innosti, ktora sme vykonali, prave plnime alebo planujeme realizovat’. Svojim spdso-
bom procesy LL permanentne prebiehaju u kazdého zdravého ¢loveka akosi automaticky.
Ci si to uvedomuje alebo nie, uéi sa na chybéch, ktorych sa dopustil, ma ambiciu robit’
veci lepsie, vS§ima si, ako jeho kolegovia a zasluhou ¢oho su Gispesni a prebera ich postupy
a pristupy k zivotu a praci, Studuje na skole, v kariérnych kurzoch, ¢ita odbornu literataru,
pocuva a sleduje vysielanie médii a berie si ponaucenie, napodobiiuje vS§eobecne uznavané
autority a vzory konania a spravania.

Je to uloha vysoko aktualna aj z dovodu, ze kazdoro¢ne odchadza rad profesionalnych
vojakov zo sluzby v ozbrojenych silach a spravidla s mnohymi z nich i cenné skusenosti,
ktoré nadobudli pocas sluzby v utvaroch a zariadeniach OS SR, na misiach v zahranici,
pracou v struktarach NATO a ktoré st pouzitelné a aplikovatelné pre ich nastupcov. Pritom
vSetkom si treba uvedomit’ aj fakt, ze plnenim tloh LL vyznamne prispievame i k upeviio-
vaniu inStituciondlnej paméti nasich ozbrojenych sil.

V tomto smere si predkladana stat’ kladie za ciel’ predstavit’ funkény mechanizmus kom-
patibilny s NATO, ktory zabezpecuje jednotny a koordinovany postup pri implementacii
LL v podmienkach OS SR, vybudovany po nasom vstupe do tejto organizacie.

Doterajsia prax ukazuje, ze LL ako premysleny pristup k tlohe zlepSenia procesu ucenia
sa v OS SR bol v zaciatkoch, kedy prevazovala nesystémovost’, bezcielenost’, nahodilost’,
neskusenost’, nevedomost’ i chaotickost’, a je niekedy, i teraz, kritizovany ako administra-
tivna zataz. Stat’ preto v tejto stvislosti d’alej ukaze, Ze ak je proces LL nastaveny a vedeny
spravne, dokaze priniest’ nesmierne hodnoty. Prispieva k skvalitiovaniu personalnej prace,
logistického zabezpecenia, pripravy a uskutocneniu misii v zahranici, vycviku, vzdelavania
a rozvoju kvality zivota, ale aj k inovacii a tvorbe vojenskych doktrin, vojenskych predpi-
sov, slovenskych obrannych Standardov, sluzobnych pomocok, stalych operacnych postu-
pov, metodickych pokynov, rozkazov a nariadeni.

ZISKANE SKUSENOSTI
Doterajsia prax v ozbrojenych silach ukazuje, ze skuisenosti ziskavame pri akejkol'vek

¢innosti, a teda st vysledkom operéacii, cviceni, vycviku a vojskovych ¢i inych skusok.
V priebehu ¢innosti si vacsSina z nds uvedomi, ako robit’ veci I'ahSie a efektivnejsie, pricom

152



VOJENSKA HISTORIA

tieto poznatky mézeme odovzdat’ nasim kolegom a nasledovnikom, aby sme im pomohli
vyhnit' sa problémom a pocinat’ si lepsie, ako sme si viedli my.

Dalej to, e LL popisuje viac nez len uéenie sa zo sksenosti. Uenie musime vyuZivat
na to, aby sme vedeli podporit’ a oddvodnit’ zmeny, ktoré budu viest’ k vy$Siemu a lepSiemu
vykonu. O tom jasne hovori Spojenecka spolo¢na doktrina NATO pre spolocné operacie
AJP-3 (B) toto: ,, Cielom procesu ziskavania skusenosti je efektivne sa ucit' zo skusenosti
a priniest preukdzané a overené podklady odévodnujice zmenu zauzivaného postupu pri
najroznejsich aktivitdach, s cielom zvysit vykon tak v priebehu operdcie, ako i nasledne po
operacii. To si vyzaduje, aby proces ziskavania skiisenosti bol vedeny a vyuzity zmyslupine,
aby sa dostal do pozornosti prislusnych organov schopnych a kompetentnych zaoberat sa
ziskanymi skiisenostami. Rovnako je nanajvys dolezité, aby retazec postupnosti velenia jas-
ne chapal, ako stanovit prioritné skiusenosti a ako ich distribuovat na spravne miesta. *

V zavislosti od nasej krajiny, veliteI'stva alebo organizacie sa stretdvame s pouzitim ter-
minu ziskané sktisenosti na oznacenie aj koncového produktu celého procesu LL alebo na
oznacenie bezprostrednych produktov, napr. poucenie, ktoré ma z aktivity vyplynut.

Terminy a definicie, ktoré sme hojne v procese LL vyuzivali a vyuzivame aj v tejto
stati, obsahuje slovensky obranny §tandard ,,.SOS 3680 AAP-6 Slovnik terminov a definicii
NATO®. Podl'a neho termin ziskané sktsenosti znamena vysledky implementacie a na-
pravnych opatreni, ktoré priniesli zvySeny a kvalitnejsi vykon alebo posilnili ¢i rozsirili
spdsobilosti.

Prax tiez ukazala, ze pre ziskanie sktisenosti je potrebné uchopit’ a vyuzit tak explicitne
sformulované, ale 1 nesformulované poznatky, ktoré logicky vyplynuli z predmetnej aktivi-
ty. Bez ohl'adu na to, ¢i sa u¢ime z jednych alebo druhych, prechadzame v procese ucenia
nasledujucimi tromi zakladnymi fazami: 1. Identifikacia: Zhromazd'ujeme poucenie zo sku-
senosti. 2. Akcia: Podnikdme kroky vedtce ku zmene zauzivanych postupov najroznejsich
aktivit, na zdklade poucenia sa zo sktisenosti. 3. InStitucionalizacia: Informujeme a komu-
nikujeme o danej zmene, aby prislusné casti OS SR mohli tazit’ z konkrétneho poucenia.

AKO SME ZACINALI SO ZISKAVANIM SKUSENOSTI?

Najskor sme sa na samostatnom odbore analyz, doktrin, predpisov a §tandardov (J7) GS
OS SR oboznamili s nasledujicimi zakladnymi odkazovymi publikdciami NATO k téme
LL: Postupy a stratégia NATO v oblasti ziskavania skiisenosti — LL, Smernica 80-6 Bi - SC
(Strategického velenia) pre LL a Smernica 80-1 ACO (Spojenecké velitel'ské operdcie) pre
LL. Ich obsah spravidla rozsiruje a blizsie objasiiuje rad pomocok, metodickych postupov,
brozur, zbornikov pozitivnych a negativnych skusenosti i prikladov z historie vojen a vo-
jenského umenia a z aktualnej praxe, internetovych i intranetovych stranok. Preto sme aj
tieto v praci vyuzili. Prave tu sme nasli zovSeobecnen¢ historické skiisenosti nadobudnuté z
vyvoja vojenskej teorie, s dorazom na vojensku stratégiu, operacné umenie a taktiku, z ve-
denia vojen, vojenskych operacii a humanitarnych misii hlavne ¢lenskych statov NATO
a vizie, kde tieto smeruju v oblasti LL.

Z nich vychadzajic a na zaklade stavu v tejto oblasti v nasich ozbrojenych silach sme
vytvorili Smernicu ndcelnika GS OS SR na uplatiiovanie procesov v oblasti ziskavania
poznatkov a vyuzivania skusenosti (Lessons Learned), ktora vstipila do platnosti 10. de-
cembra 2008. Tuto sme na zadklade potreby praxe neskoér inovovali a vysSla pod nazvom
Smernica ndcelnika GS OS SR o ziskavani poznatkov a vyuzivani skiisenosti (Lessons
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Learned) a je platna od 23. marca 2011. Tato zovSeobeciiuje dosiahnuty stav od vydania
prvej smernice, smeruje LL v tomto aktudlnom a buducom obdobi, vytvara funkény me-
chanizmus kompatibilny s NATO, stanovuje Glohy, postupy a zodpovednosti jednotlivych
organizaénych zloziek ozbrojenych sil, velitel'ov, ako aj vietkych prislusnikov ozbrojenych
sil, a tym zabezpecuje jednotny a koordinovany postup pri implementacii LL v podmien-
kach OS SR. Navyse velitelia sil (pozemnych, vzdusnych, vycviku a podpory) OS SR maju
rovnomenné smernice vydané v svojej pdsobnosti.

S cielom rozsirit’ vedomosti o procese ziskavania poznatkov a vyuzivani skusenosti v
ramci NATO a ozbrojenych silach Slovenskej republiky, a prispiet’ k dotvoreniu efektivne-
ho modelu LL v nasich ozbrojenych silach, usporiadalo oddelenie analyz a doktrin odboru
vyeviku, cvigeni a doktrin (J-7) SbO GS OS SR seminér k Lessons Learned s medzinarod-
nou ucast'ou. Tento sa uskutocnil 23. septembra 2010 za ucasti takmer péatdesiatky pred-
stavitel'ov vrcholového manazmentu a generality generalneho $tabu a jednotlivych zloziek
OS SR, ale aj samotného Ministerstva obrany SR. Medzindrodny punc podujatiu dodali
podplukovnik Peter A. Coppens z Joint Analysis and Lessons Learned Centre (JALLC) so
sidlom v Lisabone a zastupcovia Ingtititu doktrin vo Vyskove z Armady Ceskej republiky.

Vystup seminara tvorili prijaté zavery s definovanim tych prvkov zaradenych do piatich
oblasti (dokumentacie, institucionalizacie, vzdelavania, uchovavania poznatkov a medzi-
narodnej spoluprace), ktoré v d’alSom obdobi vyznamnou mierou prispeli k dotvoreniu
efektivneho modelu LL v ozbrojenych silach Slovenskej republiky. Vystupenia zo seminara
boli zverejnené v monotematickom cisle 2/2010 ucelovej tlacoviny Lider:

Pri prilezitosti konania seminara sme nasledujuci den vyuzili aktivinu pomoc podplukov-
nika Petra A. Coppensa — prislusnika JALLC, ktory prispel aj k rozvijaniu nasich spdsobi-
losti LL.

Dalej prislusnicka OAD absolvovala tyzdiovy kurz pre LL, ktory NATO pontka $ty-
rikrat rocne.

Pozitivne vysledky v predmetnej oblasti ¢innosti ndm umoznili i podujatia zamerané na
vymenu skusenosti so zahrani¢nymi partnermi na periodickych konferenciach, seminaroch
a dvojstrannd spolupraca hlavne s Armadou Ceskej Republiky a Chorvatska. TieZ perma-
nentne vedena odborna diskusia v rdmei nasich ozbrojenych sil na poradach, odborno-meto-
dickych zhromazdeniach, v ramci velitel'skej a odbornej pripravy, prednasok a seminarov.

MODEL PROCESU LLV OS SR A JEHO AKTERI

Aj nami nadobudnuté skuisenosti potvrdzuju, Ze najformalnej$im pristupom k problema-
tike LL je vyuzitie procesu LL. Tento predstavuje postup premyslenej distribucie poznatkov
z pozorovania pri konkrétnej ¢innosti na spravne miesta, az kym sa neziskaju konkrétne
skusenosti. Nastupuje po troch uz vyssie uvedenych zakladnych vSeobecne platnych fazach
ucenia. Faza identifikacie prebiecha pocas pozorovania az do Casti procesu Identifikované
skusenosti. Institucionalizacia sa tu poklada za integralnu stcast’ krokov a opatreni po-
trebnych na to, aby sa dosiahlo ziskanie skusenosti. Informacie vyprodukované v priebehu
procesu LL mozno zdiel'at, t. j. podelit’ sa o ne, kedykol'vek.

Proces LL teda zacina zbieranim poznatkov z pozorovania. Poznatok z pozorovania je
identifikovany problém, ktory je potrebné zlepsit. Co sa tyka konkrétnej aktivity, existuje
vzdy ocakavany vysledok alebo vystup. Ak ide vSetko podl'a ocakédvania, je tu len malo
priestoru na to, aby sa bolo mozné z danej aktivity poucit’. Ak sa vSak ocakdvania nenaplnia
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alebo su prekrocené, je to prilezitost’ poucit’ sa. VSetky odchylky od o¢akavaného vysledku
je potrebné zdokumentovat’ ako poznatok z pozorovania, ktory popisuje chronologicky sled
udalosti, podmienky a okolnosti ich sprevadzajice a ostatné kvantifikovatel'né podrobnosti.

Pre zachytenie a zhromazdenie pozorovani sa osved¢ilo zaviest’ ustanovenia, ktoré vse-
tok personal bez ohl'adu na hodnost’ zaviazali dokumentovat’ zistené problémy, nedostatky
a uspechy. Osoba nahlasujlica pozorovanie pripoji k tomuto svoju hodnost, priezvisko,
meno a sucast, z ktorej pochadza. Pouzivanie Standardného formatu hlasenia na zazna-
menanie poznatkov z pozorovania zvySuje interoperabilitu, nakol’ko umoziuje zdielanie
informacii. Spravy a hlasenia po ukon¢eni podujatia st idealnym zdrojom pozorovani a sta-
vaju sa sucast'ou poznatkovej zakladne, ktora budu vyuzivat zodpovedni na planovanie
d’alsicho podujatia. Pohovory po ukonéeni podujatia st tiez cennym zdrojom poznatkov
z pozorovania a osved¢enym spdsobom, ako ponaucéenia a skusenosti zachytit’.

Medzi d’al$ie nalozenie s poznatkami z pozorovania pokladame, Ze pozorovania je po-
trebné ¢o najskor po zachyteni preskumat’, aby sa vyradili tie nevhodné a aby sa umoznilo
zachytenie dodato¢nych informacii. Dbame na to, aby metody zbierania pozorovani boli ¢o
najjednoduchsie a aby dopinali postupy spracovania a zdiel'ania ponauceni a skusenosti.
Dalsim krokom procesu je analyza, ktora predstavuje $tadium celku prostrednictvom do-
sledného preskumania Casti tohto celku a ich vzdjomnych interakcii. Skiisenosti ukazuj,
Ze pojem ,,analyza‘“ u niektorych jednotlivcov vyvolaval dojem o prebehnuti akejsi myste-
ridznej a formalnej intelektudlnej aktivity, aby bolo mozné dopracovat’ sa k identifikova-
nym skusenostiam. Presvedcili sme ich vsak, ze v mnohych pripadoch postacuje ista davka
zdravého rozumu a podnet od odbornikov na dant problematiku, aby dokazali stanovit
pri¢inné suvislosti a identifikovat prislusné kroky a opatrenia.

Analyzu teda vyuzivame na zistenie prvotnej priciny/pri¢in pozorovaného javu/problému
a na identifikovanie napravnych krokov a opatreni, ktoré¢ maji sluzit' na odstranenie chyby
alebo na zlepSenie podmienok. V jej priebehu sa navyse identifikuje osoba alebo sticast’ OS
SR, ktord by mala realizovat’ kroky a opatrenia napravy. Cielom analyzy je vyprodukovat’
identifikované skusenosti (LI), t. j. poznatky z pozorovania.

Specialny typ identifikovanych skisenosti oznatujeme ako osvedéent prax/odporaéané
postupy. Myslime nimi aktivitu alebo sériu krokov ¢i opatreni, ktoré sa v procese analyzy
osvedcili ako efektivne a ktoré mozu ostatni v podobnych situaciach vyuzit. Osvedcena
prax/odporucané postupy mozu byt’ $pecifické v zavislosti od prostredia, priestoru bojove;j
operacie alebo od situdcie, a netreba zabudat’, Ze i tieto sa v istom momente mozu stat’
prekonanymi ¢i zastaranymi. M6zu si vyziadat hodnotenie z hl'adiska platnosti. Je preto
potrebné pravidelne ich revidovat, aby sa zarucilo, ze dané postupy su stale tymi ,,najlep-
$imi*.

Dalsim krokom v procese LL je schvalenie a poverenie tilohou implementovat® alebo
umoznit’ implementaciu schvalenych krokov a opatreni napravy. Po ukonceni tohto bude
proces validacie zavfSeny az sa stanovi, ¢i sa pomocou predmetnych krokov a opatreni
napravy podarilo povodne zisteny problém tspesne napravit'. Proces validacie moze zaht-
nat’ aj cvicenia alebo skusky. Po ukonéeni napravnych krokov a Gspe$ne;j validacii budu LI
povazované za ziskané skisenosti a proces LL sa tymto uzatvara.

Nasa prax potvrdzuje, ze pocas celého priebehu procesu LL je potrebné zabezpecit
Struktirovany prostriedok na sledovanie a dokumentovanie pokroku skusenosti. Po dosiah-
nuti LL by mala byt zaznamenana ako takéd vo vsetkych podpornych informéciach a do-
kumentoch, v opacnom pripade by sa mohlo zdat’, ze sme neziskali ziadne nové poznatky
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a sktisenosti. Nase ozbrojené sily si preto vybudovali a udrziavaju svoju vlastnu aktualnu
databazu, ktora je stcastou intranetovej stranky OdVCD (J7).

Vymena a zdiel'anie poznatkov a sktsenosti je aktivitou, ktora nevyhnutne musi byt
sucastou procesu LL. Jeho hodnota nadobuda svoj vyznam vtedy, ked’ informacie nim
vytvorené su kedykol'vek pristupné osobam, ktoré ich potrebuji. Zdiel'anie informéacii LL
vytvara organizacnu znalost’ a vedie k trvalému zlepSeniu organizacného vykonu. Ozbro-
jené sily musia mat’ vedomost o tom: S kym zdielat’ informacie? Kedy zdiel’at’ informacie
a v akej faze procesu? Aké LL informacie zdiel'at? Ako zdiel'at’ LL informacie? — s akymi
zaujmovymi komunitami, forami (pracovné skupiny, konferencie, atd’.), vycvikom, nastroj-
mi (databazy, wikipédia, atd’.), publikaciami (informacné bulletiny, spravy, atd’.).

Pri zdiel'ani ziskanej skusenosti ju nestaci len jednoducho zverejnit’. Je nutné zvazit, kto
bude mat’ zo sktisenosti prospech. Spdsob, akym prezentujete LL informacie generalovi,
ktory potrebuje dané informacie na to, aby mohol urobit’ rozhodnutie majuce vplyv na celé
ozbrojené sily alebo ich ¢ast’, sa li§i od spdsobu, akym tieto informéacie prezentujete vojako-
vi, ktory ich potrebuje na zlepSenie svojich vlastnych kazdodennych sluzobnych postupov.

V ozbrojenych silach je skiisenost’ cennym zdrojom informacii pre operacie a planova-
ci proces vycviku a cviceni. Vyuzitie skiisenosti sa postupne stava rutinnou zalezitostou
tradiénych cielovych skupin. Planovaci cvicenia preto pocas planovacieho procesu cvi-
¢enia prehodnocuju predchadzajuce skusenosti. Skusenosti, ktoré sa najviac tykaju tejto
ciel'ovej skupiny, sa ziskavaju z predchadzajucich cviceni a zavere¢nych sprav o cviceni.
Operacni planovaci prehodnocuji a pouzivaji sktsenosti pri priprave, planovani a vedeni
bojovych operacii. Sktisenosti, ktoré sa najviac tykaju tejto cielovej skupiny sa ziskavaji aj
z predchadzajucich operacii. Instruktori vycviku potrebuju pristup ku skisenostiam z cvi-
¢eni a operacii, aby ich mohli okamzite zaclenit’ do vycviku pred nasadenim. Je obzvlast
dolezité, aby boli skusenosti véas odovzdané nastupnym silam v priebehu vycviku pred
samotnym nasadenim.

Informécie tykajuce sa LL je mozné zdiel'at” kedykol'vek v priebehu procesu LL, nie-
len ako posledny krok alebo ako sucast’ realizacie. Okrem toho moze zahinat zdiel'anie
informacii, ktoré nie st oficialne sti¢astou procesu LL, napriklad posudky o jednotlivych
krokoch, pravidelné spravy o bojovej ¢innosti (misii), prvotné spravy, zaverecné spravy
o cviceni, cestovné spravy, najnovsie vysledky, zapisnice z rokovani, atd’.

Informécie musia byt spravované a riadené s dérazom na ,,povinnost’ zdiel'ania“ vyva-
zené bezpecnostnym principom ,,potreby vediet™, ako aj spravované a riadené za ucelom
ul’ah¢enia pristupu, optimalizacie zdiel'ania informacii a opdtovného pouzitia, obmedzenia
duplicity, toto vSetko v stlade so zavazkami zachovavania bezpeénosti, legalnosti a stikro-
mia.

Ak nie st informacie riadené spravne, zdiel'anie skusenosti v oblasti spdsobilosti (alebo
predpokladanych zraniteI'nych miest) bojovych sil méze viest’ k neimyselnému prezradeniu
tajnych informacii niekomu, kto nema ,,potrebu vediet*. Riziko neopravnené¢ho odhalenia
musi byt v rovnovahe s prinosom, ktory by bolo mozné dosiahnut’ prostrednictvom dobre
riadeného zdiel'ania. V pripade mnohonarodnych jednotiek alebo krajin, ktoré spolupracuju
v ramci spolo¢nych oblasti zodpovednosti (napr. operacie ISAF) je ,,povinnost’ zdiel'ania“
vel'mi dolezitd. Poznatky nadobudnuté prostrednictvom LL musia byt medzi krajinami
zdiel'ané o najefektivnejsim spdsobom, aby bolo mozné zlepsit’ efektivnost’ a bezpecnost’
vSetkych zacastnenych jednotiek.

Je tplne prirodzené, Ze o dobré skusenosti/osvedcené postupy mame okamzitu potrebu sa
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podelit’ s ostatnymi. Je to pochopitel'né, no aj napriek tomu je potrebné postupovat’ opatrne,
kym dana skusenost’ ¢i postup nebudii patri¢ne zanalyzované za ucelom urc¢enia podmienok
a okolnosti, ktorych sa to tyka, ako aj za i¢elom ur¢enia spésobu, akym by sa dali jednodu-
cho ,,institucionalizovat™. Nebezpeéenstvo prili§ veasného podelenia sa o dobru skusenost’
¢i osvedéeny postup je v tom, ze 'udia sa domnievaju, ze sta¢i dosiahnut’ LL a potom uz
nie je treba vynakladat usilie o ich ,,inStitucionalizovanie®. Podelenie sa o dobru skusenost’
samo osebe este nie je zarukou toho, Ze skiisenost’ bude prijata ako skusenost’ ziskana.

Naopak, pri sktisenostiach s neuc¢innymi alebo Skodlivymi postupmi maju I'udia priro-
dzent tendenciu ich zatajovat’ alebo minimalizovat’ ¢i v inom pripade pripisovat’ negativne
vysledky l'udskej chybe, nez neefektivnej taktike, metddam alebo postupom. Vyznamnou
sucast'ou nasej ulohy je podporovat’ §irenie informacii tykajucich sa chyb, a tym nazna-
covat’ rozdiel medzi jednoduchou l'udskou chybou a systémovymi problémami. Ak sa
umyselne zaml¢uju alebo podcenuju skiisenosti s netcinnymi alebo Skodlivymi postupmi,
ostatni st ochudobneni o moznost sa z nich poucit’ alebo porozumiet’ danej oblasti ¢i vyu-
zit vedomosti ziskané na zaklade skusenosti s cielom zlepsit’ sa.

Rozne typy informacii o LL st roznej kvality. Kvalita zavisi od zrelosti danej informacie
s ohl'adom na proces LL, inymi slovami zavisi od poctu analyz a dokladného skiimania,
ktorymi musela informacia prejst. Uroveii kvality ma vplyv na zaujem sa o informaciu po-
delit, ako aj na jej vyuzitel'nost pre ciel'ovt skupinu prijemcov. Informacie sa podl’a Girov-
ne kvality delia spravidla na prvotné pozorovania, dobré osvedcené postupy, najhoricejsie
novinky, informaéné bulletiny, uvazené postrehy, LI, spravy o prvych dojmoch, ziskané
skasenosti (LL), spravy o analyze LL, priru¢ky a zaverecné spravy o cviceniach.

Prax ukazuje, ze pozornost’ treba venovat’ nielen aktivnemu rozoslaniu informacii spot-
rebitel'om alebo podporovatelom/ucastnikom, ale tiez oni samotni musia pravidelne kon-
trolovat, €i je uz nova informacia dostupna. Jedna sa tu o postupy na zabezpecenie toho, ze
silny vplyv, vysoka priorita a nalichavé informécia je ¢o najrychlejsie ponuknuta prislusne;j
skupine l'udi a otazky nizSej priority su automaticky uloZené na patriénom mieste, pokym sa
uzivatel’ nerozhodne aktualizacie skontrolovat’. Prikladom pouzitia tejto kombinacie moze
byt zmena urovne varovania na ochranu sil, ktoré je odosielané prostrednictvom radiového
spojenia vsetkym prislusnikom straznych jednotiek v oblasti (data st uzivatel'ovi poslané
bez toho, ze by si ich vyziadal), ale zaroven aktualizované na webovej stranke, ktort I'udia
navstevuju kvoli aktualizaciam (vyziadanie dat z iného programu).

Prilezitosti pre interakcie predstavuji konferencie, stretnutia na pracovnej urovni, pra-
covné skupiny a samozrejme k nim patri aj priama komunikacia. Existuje cely rad vyhod,
ktoré¢ prinasa ucast’ v takejto komunite LL, napr.: rieSenie problémov, rozvoj novych spo-
sobilosti, vyuzitie osved¢enych postupov, Standardizacia postupov, ,.institucionalizovanie*
osvedéenych postupov, uspora Casu, zvySovanie a zlepSovanie schopnosti, vyhybanie sa
chybam, vytvaranie novych poznatkov.

Existuje taktiez mnozstvo prekazok, ktoré brania ucasti komunite LL, vratane zverej-
nitelnosti a utajovania informacii, technologickych problémov, ako napriklad konektivita
a in§titucionalne nastavenie mysle proti zdiel'aniu informacii. Osobné spojenia (t.j. pripoje-
nie do siete) vyrazne zvysuje nasu schopnost zdiel'ania informacii. Ak doverujeme a osob-
ne pozname osobu, ktort ziadame o informacie alebo ktorej posielame informacie, o to
lahsie dochadza k zdiel'aniu informacii. Vel'ka Cast’ zdiel'anych poznatkov a skusenosti sa
§iri prostrednictvom neformalnej socialnej siete (zaujmovej komunity) nez prostrednictvom
hierarchie velenia a zriadenych spojovacich kanalov.
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Skolenia alebo vycviky na zadiatku rotacii na bojisku, na za&iatku cviceni alebo ako
sucast’ uvedenia do nového ubytovacieho zariadenia predstavuju vhodné prilezitosti pre za-
pojenie prislusnikov sil do procesu LL, aby sa podiel’ali na vyhodach a poziadavkach tohto
procesu, ako aj pre ich informovanie o najnovsich poznatkoch v danej oblasti. V operacii
KFOR v Kosove je zvykom, ze novi prichddzajtci prislusnici chodia pocas niekol’kych dni
na poucenia, brifingy a orientacné aktivity, ktoré im poskytnu globalny prehl'ad o vSetkych
ich povinnostiach. Je to idedlny spdsob, akym sa novy personal moéze poucit’ zo ziskanych
skusenosti z predchadzajtcich rotacii.

Procesy Lessons Learned teda maji vyznam ak sa ich vystupy aplikuju do zivota pri-
slusnikov ozbrojenych sil. Ako kratkodobé riesenia, i tak, aby boli prinosom z hladiska
dynamiky vyvoja konkrétnych operacii i nadstavenia systému pripravy vojakov, a dlho-
dobé, aby priniesli systémové, koncepéné a doktrindlne zmeny k lepSiemu. V tomto smere
zohravaju a budu zohravat’, z pomedzi vSetkych prislusnikov OS SR, nezastupitel'na rolu
nasledujuci hlavni aktéri procesu LL.

1. Nagelnik GS OS SR schval'uje smernice pre oblast’ LL a osobne riadi vietky rozhodu-
juce zamestnania ¢i podujatia v tejto oblasti.

2. Velitelia a nacelnici na vSetkych stupnioch velenia a riadenia OS SR zodpovedaji za
procesy LL na svojej trovni. NaSa smernica napriklad velitelom sil OS SR pri realizacii
procesu LL okrem iné¢ho uklada spracovat’ vlastné Smernice na uplatiiovanie procesov v
oblasti ziskavania poznatkov a vyuzivania skusenosti LL vo svojej pdsobnosti, zriadit’
vlastnt pracovnu skupinu LL (PS LL), riadit’ ¢innosti procesu LL v ramci organizacnych
Struktar vo svojej podriadenosti, vSetky vhodné poznatky vkladat' do databazy LL sil vo
svojej podriadenosti a vybrané poznatky, ktoré su vhodné na zdiel’anie pre celé OS SR do
databazy LL OS SR, navrhnat’ vhodné LI a LL na zdiel’anie a zaslanie do databaz NATO,
vykonat’ a plnit’ napravné opatrenia vo svojej pdsobnosti, sledovat’ G¢innost’ vykonanych
opatreni, zabezpecit’ vzdelavanie velitel'skych a riadiacich funkcionarov a persondlu, a rad
dalsich uloh.

3. Pracovna skupina LL GS OS SR (PS LL GS), ktora je zlozena zo zastupcov jednot-
livych zloziek GS a velitel'stiev sil OS SR, sa schadza podl'a potreby a rozhodnutia jej
predsedu — zastupcu nacelnika GS OS SR, minimalne viak jedenkrat za §tvrtrok. Hlavnym
cielom zasadania pracovnej skupiny LL je schvalit’ premenu pozorovania na identifikovany
poznatok LI na zéklade navrhu odborného organu, alebo rozhodnit’ o jeho nevhodnosti,
potvrdit navrhovanu vykonnu zlozku pre napravnu ¢innost’ a opatrenia, schvalit’ termin
vykonania napravnych opatreni, hodnotit’ ich plnenie a premenu LI na LL.

Velitelia sil OS SR majt zriadenu vlastna pracovnu skupinu LL (PS LL).

4. Oddelenie analyz a doktrin OdVCD (J7) SbO GS OS SR koordinuje &innosti procesu
LL, odborne a metodicky usmeriiuje odborné zlozky GS OS SR a celych OS SR, zabezpe-
¢uje informovanost’ a podporu vzdelavania v oblasti LL v OS SR, organiza¢ne zabezpecuje
rokovanie PS LL GS, vedie databazu LL OS SR, na zaklade aktualnych potrieb novelizuje
Smernicu LL, spracovava prilohu LL k opera¢nym planom nacelnika GS OS SR v zmysle
SVD/GOP 30-20, a plni rad d’al§ich tuloh.

5. vzdelavacie a vycvikové zariadenia OS SR sleduji procesy LL v OS SR a najnovsie
ponaucenia zo skusenosti uplatituji v priprave prislusnikov OS SR.

6. Centrum vynimoc¢nosti na oblast’ likvidacie vybusnych prostriedkov (EOD) zabezpe-
¢uje odborné poradenstvo a expertizy v predmetnej problematike pri analyze konkrétnych
problémov. Okrem toho zastupuje potencidlne komunity zaujmu, aby bolo mozné zaistit
vymenu a zdiel'anie ponauceni a skisenosti v konkrétnej oblasti.



