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Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

. Navstevny poriadok Vojenského historického tstavu — Vojenského historického muzea,
Muzejného oddelenia Svidnik, Vyhliadkova veza Dukla (d’alej len ,,vyhliadkova veza,
resp. mizeum) upravuje prava a povinnosti navstevnikov v priestoroch vyhliadkovej
veze.

. Navstevnik sa k dodrziavaniu navstevného poriadku zavdzuje zakipenim vstupenky,
vstupom do objektu alebo vyuzitim sluzieb vyhliadkovej veze.

Vstup do vyhliadkovej veZe je odplatny. Vysku vstupného do vyhliadkovej veze urcuje
aktualny cennik schvéleny riaditelom VHU. Vstupenka do vyhliadkovej veZe je
neprenosna a opraviiuje na jeden vstup.

Predaj vstupeniek do vyhliadkovej veze kon¢i o 16.30 hod. Vstupenku do vyhliadkovej
veze je mozné zakupit aj elektronicky na www.vhu.sk.

Pri elektronickom ndkupe sa navstevnik preukazuje platnym QR kédom v mobilnom
zariadeni alebo v tlacenej podobe.

Porusenie tohto poriadku alebo pokynov personalu mdze viest’ k vykézaniu navstevnika
bez naroku na vréatenie vstupného.

Clanok II.
Organizacia prehliadky a prevadzka

Prehliadka vyhliadkovej veZe je individualna. Prehliadky pre vopred ohlasené skupiny
navstevnikov (v pocte od 30 do 50 osob, skupinou sa rozumie organizovany zajazd
s programom a ¢asovym harmonogramom, ktory zabezpecuje pravnicka alebo fyzicka
osoba) sa realizuju organizovane, so sprievodcom a vykladom v slovenskom jazyku.
Datum prehliadky a pocet navstevnikov sa odporuca nahlésit” telefonicky, osobne, e-
mailom alebo listom minimalne 7 dni pred planovanym prichodom.

Deti do 15 rokov maju povoleny vstup len v sprievode dospelej osoby, ktora je
povinnd nad nimi vykonavat’ neustaly dohl’ad. Tato osoba zodpoveda v plnom
rozsahu za ich bezpecnost’.

Vyhliadkova veZa je otvorena sezénne od 1. maja do 31. oktobra. Aktudlne otvéracie
hodiny st zverejnené pri vstupe a na www.vhu.sk. Navstevnici parkujuci v aredli
objektu su povinni opustit’ priestor do 17.00 hod., kedy sa uzatvara vstupna rampa pri
hlavnej ceste.

Vyhliadkova veZa si vyhradzuje pravo z technickych, bezpeCnostnych alebo
poveternostnych dovodov (napr. silny vietor, burka, zniZené viditel'nost’) operativne
obmedzit’ pristup na vyhliadkovu terasu alebo upravit’ otvaracie hodiny.

. Navstevnik vyhliadkovej veze je povinny v priestoroch veze dbat’ na vlastnu
bezpeénost’. Vyhliadkova veza nezodpoveda za $kody a trazy spésobené porusenim
tohto poriadku alebo nerespektovanim pokynov personilu muzea.



Clanok IIL
Ochrana zbierok, bezpe¢nost’ a poriadok

Navstevnici su povinni spravat’ sa v sulade s normami slu$ného spravania a zachovéavat’
uctu k historickym predmetom, ktoré muzeum uchovava a prezentuje.
V celom areali vyhliadkovej veZe je navstevnik povinny reSpektovat’ pokyny personalu
veze. VzhPadom na skutocnost’, Zze areal veze je vojenskym objektom, su
navstevnici povinni uposlichnut’ pokyny persondlu muzea vydané v zdujme ich
bezpeCnosti a ochrany S$tatneho majetku. Pri ich neuposlichnuti bude névstevnik
okamzite vykazany bez naroku na vréatenie vstupného.
Navstevnici veZe sa pohybuji vyhradne po vyznacenych trasach v priestoroch urcenych
pre verejnost’.
V priestoroch vyhliadkovej veze je (su) zakazané:
a) dotykat’ sa zbierkovych predmetov, vyklanat’ sa z vyhliadkovych teras
a poskodzovat’ majetok veze,
b) pouzivat’ drony a bezpilotné prostriedky (vojensky objekt),
c) vnasat strelné zbrane, vybusniny, horl'aviny a nebezpe¢né predmety ohrozujuce
zdravie a zivoty persondlu muzea a navstevnikov veze,
d) vstupovat’ do veze pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo v silne
znecistenom odeve,
e) rusit’ ostatnych hlukom alebo nevhodnym spravanim,
f) vstupovat’ do vnutornej expozicie s bicyklami, kolobezkami, na korculiach alebo
s rozmernou batozinou,
g) vykondvat politicku ¢innost’, komerént kampaii alebo predaj bez suhlasu riaditel'a
VHU.
Vstup so zvieratami je zakazany, vynimkou su psy so Specidlnym vycvikom
sprevadzajuce osoby so zdravotnym postihnutim.
Pri zisteni straty alebo poskodenia zbierok a majetku muzea zo strany navstevnikov
bude privolana hliadka Vojenskej policie alebo PZ SR. Navstevnik je povinny zotrvat’
na mieste do ich prichodu.
VHU méze z podujati vyhotovovat’ vizualne zaznamy na ucely propagacie v stlade
s nariadenim GDPR. Ak si navstevnik nezeld byt snimany, informuje o tom fotografa
alebo organizatora. Podrobné informacie o ochrane osobnych tdajov a prave na
namietku su zverejnené na www.vhu.sk. Spractivanie tychto udajov prebieha na zaklade
opravneného zaujmu muzea. Ak si navitevnik praje dodatoéne odstranit’ uz zverejneny
zédznam, na ktorom je zachuteny, svoju namietku moze kedykol'vek zaslat’ na e-mail:
zodpovednaosoba@yvhu.sk.

Clanok IV.
Fotografovanie a filmovanie

Fotografovanie a filmovanie v expoziciach vyhliadkovej veZe je povolené vyhradne
na osobné a nekomeréné udely, pokial' to nie je pri konkrétnych zbierkovych
predmetoch vyslovne zakazané.

Pri zhotovovani zdznamov je zakazané pouzivat’ blesk, stativ, selfie tyce alebo externé
osvetlenie. Z ddvodu ochrany vojenského objektu je prisne zakazané pouzivat’ drony
a akékol'vek iné bezpilotné zariadenia so zdznamovou technikou. Porusenie tohto
zdkazu mdze viest' k zaisteniu zariadenia a privolaniu hliadky Vojenskej policie.
Fotografovanie je povolené len z vyznacenych néavstevnickych trés tak, aby nebola
narusena plynulost’ prehliadky alebo odborny lektorsky vyklad.



Za osobné a nekomeréné Gcely sa povazuje aj zdiel'anie zaberov na osobnych profiloch
navstevnikov na socialnych siet’ach, pokial’ ich obsah neposkodzuje dobré meno muzea
a neslizi na komerénu propagdciu tretich stran.

Akékol'vek iné vyuzitie fotografii a ziznamov (komercné, vedecké, Studijné, publikacné
¢i medialne) je podmienené predchadzajucim pisomnym suhlasom riaditel’a VHU.
Neopravnené pouzitie vizudlnych zdznamov zbierkovych predmetov na komeréné ucely
bude riesené v stlade s autorskym zdkonom a predpismi o ochrane majetku Statu.

Clanok V.
Poziarna ochrana a bezpe¢nost’

V celom areali vyhliadkovej veZe je prisne zakazana manipulécia s otvorenym ohiiom
a vnasanie horl'avych latok.

V priestoroch vyhliadkovej veZe plati prisny zakaz fajéenia (vratane elektronickych
cigariet). Fajéenie je povolené vyhradne na vyhradenych a oznacenych miestach
v exteriéri.

Je zakdzané manipulovat s elektrickymi rozvodmi, prvkami elektronickej
zabezpedovacej a poziarnej signalizacie, ako aj s hasiacimi pristrojmi (mimo stavu
nadze).

V pripade vzniku poZiaru alebo inej mimoriadnej udalosti su navstevnici povinni
zachovat’ pokoj, riadit sa pokynmi personalu mizea alebo zloZiek Integrovaného
zachranného systému a opustit’ priestory po vyznacenych unikovych trasach.

Unikové cesty a nidzové vychody st viditene oznacené v stlade s platnymi pravnymi
predpismi o poZziarnej ochrane.

Areal vyhliadkovej veze je vojenskym objektom, nad ktorym je v zmysle platnej
legislativy prisne zakdzané pouZivanie dronov a inych bezpilotnych lietajucich
prostriedkov. Porugenie tohto zdkazu bude rieSené v sucinnosti s Vojenskou policiou.
Vynimku moZe v odévodnenych pripadoch udelit’ vyhradne riaditel VHU.

Clanok VI.
Ochrana osobnych udajov (GDPR)

VHU spractiva osobné tidaje v sulade s nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Priestory vyhliadkovej veZe st monitorované kamerovym systémom so zaznamom za
Gi¢elom ochrany zbierok a bezpelnosti. Monitorované priestory su oznacené
piktogramom.

Podrobné informacie o ochrane tidajov st zverejnené pri vstupe a na www.vhu.sk.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Kazdy navstevnik je povinny nahradit’ $kodu na majetku Statu v sprave VHU, ktoru
sposobil svojim zavinenim.

VHU nezodpoveda za stratu alebo poskodenie osobnych veci navstevnikov, ktoré neboli
odloZené na vyhradenych miestach.

Pripomienky a staZnosti mézu navstevnici zaznamenat’ do Knihy navstev v pokladni
alebo zaslat’ na e-mailovu adresu: vhu@yvhu.sk.

Navstevny poriadok nadobtida G¢innost’ 1. 6. 2026. Diiom nadobudnutia t€innosti tohto
navstevného poriadku sa zrusuje predchadzajuci névstevny poriadok VHU-634/2015.



