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VHU-152-9/2016

Servisna zmluva — Technicka podpora CVZP

uzavreta podfa § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ,Zmluva®“) medzi

Objednavatel:

obchodné meno:

sidlo:

konaijuci prostrednictvom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankoveé spojenie:
Zhotovitel:

obchodné meno:

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

konajuci prostrednictvom:

osoba opravnena konat' vo
veciach technickych:

osoba opravnena konat' vo
veciach zmluvnych:

bankové spojenie:

Vojensky historicky ustav
Krajna 27, 821 04 Bratislava

plk. Mgr. Miloslav Caplovi¢, PhD.
00802751

2020879575

SK 2020879575

Statna pokladnica Bratislava

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava
45 650 276

2023110661

SK2023110661

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vloZka Cislo: 66638/B

Ing. Emil Fito$ — konatel

Ing. Jozef Kraj€i — projektovy manazér

Ing. Benjamin Wiirfl — account manazér

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky, IBAN SK27 1111 0000 0010
9789 5000
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Cl.1
Definicie pojmov

Pracovny €as je doba v Casovom rozsahu 8.00-17.00 poCas pracovnych dni, okrem Statom
uznanych sviatkov.

Clovekohodina je jedna hodina stravena jednym pracovnikom Zhotovitela a poskytovanim
prisludného plnenia predmetu tejto Zmluvy v Pracovnom Case

Clovekoden je praca vrozsahu 8,0 &lovekohodin, vykonavana jednou osobou Zhotovitela
v Pracovnhom Case

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatela, pokial ide o akékolvek
sluzby podla tejto Zmluvy. Zhotovitel zriadi takyto Help desk, aby:

a) odstranil chyby, ktoré sa vyskytli po¢as poskytovania sluzieb
b) vybavil poZiadavky a staznosti Objednavatela

pricom vys8ie uvedené chyby, pozZiadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom webovej
stranky a/alebo telefénneho Cisla a/alebo emailovej adresy, uréenych Zhotovitefom.

Softvér (dalej aj ako ,SW“) su softvérové produkty a programové vybavenie CVZP,
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, pouzivané Objednavatelom ako opravnenym
drziteflom SW licencii.

Chybal/vada je akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW,
alebo CVZP ako celku, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezporuchovému uzivaniu vratane
pravnych vad SW al/alebo spdsobujuci jeho diastoénu alebo uplnd nefunkénost, a/alebo
spbsobujuci Ciastoéné al/alebo Uplné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky. BlizSia
kategorizacia chyb/vad je uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvna strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany

Reakéna doba je doba, pocas ktorej je servisny pracovnik Zhotovitela povinny potvrdit' prijatie
poZiadavky na servisny zasah a zacat Cinnosti veduce k realizacii servisného zasahu.

Fixovanie chyby je doCasné opatrenie, ktoré umozni pouzivanie CVZP Objednavatelom tak,
Ze vada sa neprejavuje.

Odstranenie chyby je kone&né opatrenie, ktoré zabezpeci uplnu funkénost CVZP, ktora
bude v sulade so schvalenym Zavaznym zadanim projektu CVZP v zmysle Zmluvy o dielo
zo dia 16.1.2015.

CVZP - je systém s nazvom Centrum vyskumu zbierkovych predmetov
ZP — zbierkovy predmet
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Cl.2
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi servisné sluzby Specifikované v tejto
Zmluve (dalej len ,Servisné sluzby®). Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi
primeranu sucinnost, riadne poskytnuté Servisné sluzby prevziat' a zaplatit dohodnutu cenu.

Servisné sluzby sa Zhotovitel zavazuje poskytovat na SW, uvedeny v Prilohe .1 tejto
Zmluvy. Rozsah a spdsob poskytovania Servisnych sluzieb SW je uvedeny v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.

Objednavatel je nad ramec Servisnych sluzieb opravneny objednat si u Zhotovitela
dodato¢né zmeny a upravy CVZP na zaklade pisomnej poziadavky na zmenu.

Servisné sluzby Zhotovitel vykonava cez vzdialeny pristup alebo priamo u Objednavatela
(on-site) v mieste instalacie prevadzky CVZP.

Zhotovitel je opravneny pre ucely plnenia zavazkov z tejto Zmluvy pouzit pinenia tretich
os6b.
CL3

Sucinnost’ Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela ztejto Zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne primeranu sucinnost, a to najma tym, ze:

— najneskér ku dniu podpisu tejto Zmluvy nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
Zhotovitelovi umozni vzdialeny pristup k SW a pri realizacii vzdialeného pristupu
umozni Zhotovitelovi vzdialeny pristup k CVZP v Zhotovitefom pozadovanej
lehote,

— zabezpeCi pristup poverenym pracovnikom Zhotovitela na pracoviska
Objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto Zmluvy,

— vytvori pre pracovnikov Zhotovitela vykonavajucich Servisné sluzby neruSené
pracovné podmienky,

— poskytne Zhotovitelovi pre vykonavanie Servisnych sluzieb nasledujuce podklady
a prostriedky:

e dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;
e instalacné media, programy, dokumentaciu;

® na poziadanie aj zodpovedného pracovnika,

— zabezpeci najneskér do 8 hodin od vyZiadania poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze poziadavky v rozsahu uréenom Zhotovitelom,

— V pripade potreby poskytne Zhotovitelovi k vykonaniu Servisnych sluzieb zdarma
telefonne spojenie v blizkosti servisovaného SW a umozni pouzitie existujucich
liniek,

— zabezpeci moznost opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych dat,

zabezpecdi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Zhotovitel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti podla tejto Zmluvy
nemohol byt riadne a v&as splneny pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu,
riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla tejto Zmluvy - lehoty pre plnenia/Cinnosti
Zhotovitela podfa tejto Zmluvy sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti. Ak
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4.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

9.5.

5.6.

o.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

omeskanim Objednavatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vznikna Zhotovitefovi zvySené
naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske.
ClLa
Poziadavka na Servisnu sluzbu
Ak Objednavatel Zziada Zhotovitela o Servisnu sluzbu, je povinny mu oznamit:
® svoje obchodné meno,
® miesto, kde je SW instalovany,
e typ / model SW a jeho vyrobné /sériové/inventarne Cislo,
® podrobny opis poziadavky/problému, spdsob a ¢as vzniknutia zavady
e telefonne Cislo a meno, pripadne aj e-mailovu adresu kompetentnej osoby
Objednavatela, s ktorou sa Zhotovitel ma skontaktovat,
faxom, e-mailom alebo prostrednictvom Help-desku na kontakty uvedené v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.
CL5

Cena a platobné podmienky

Cena za Servisné sluzby podfa tejto Zmluvy sa dohoduje v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske
14.954,50 Eur bez DPH za obdobie jedného &tvrtroka trvania tejto Zmluvy.

K cene bude uplatnena DPH podlfa platnych pravnych predpisov a bude fakturovana
Zhotovitefom Objednavatelovi v EUR.

Cenu za Servisné sluzby je Zhotovitel opravneny fakturovat za jeden Stvrtrok trvania tejto
Zmluvy na zaklade vystavenej faktury a to najskor k prvému dnu prislusného Stvrtroka.

Cena za upravy a zmeny CVZP podla bodu 2.3 tejto Zmluvy bude predmetom osobitne;
dohody Zmluvnych stran v zavislosti od rozsahu a poziadaviek Objednavatefla.

Faktura za sluzby podla tejto Zmluvy je splatna Zhotovitelovi do 14 kalendarnych dni odo
dia jej vystavenia.

Zmluvné strany m6zu zmenit nimi uvedené cisla uctov v tejto Zmluve. Zmena je u€inna odo
dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

V pripade omeSkania Objednavatela s dohodnutou platbou alebo inym plnenim, je Zhotovitel
opravneny odlozit splnenie vlastnych zavazkov az do uskutocnenia omeSkanych platieb
alebo plneni.

Cl.6.
Cas plnenia

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel sa zavazuje, ze bude vykonavat Servisné
sluzby v pracovné dni v Pracovnom ¢Case.

Zhotovitel bude poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy v lehotach, ako je uvedené v Prilohe
€. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo €innosti podla tejto Zmluvy
nemohol riadne a v€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v désledku
nim nepredvidatelnych a neodvratitefnych okolnosti vylu€ujucich zodpovednost’ - lehoty pre
plnenia, alebo €innosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy sa prediZzia o dobu zodpovedajucu
dobe trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$8ej moci bude postihnutd Zmluvna strana druhd Zmluvnu
stranu bez zbyto¢ného odhladu pisomne informovat.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

CL7
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Polas platnosti tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje pouzivat na CVZP, ktory je
predmetom Servisnych sluzieb v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy vyluéne Servisné sluzby
Zhotovitela.

Ak v dbésledku Vady SW doslo k vzniku Vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom tejto
Zmluvy, Zhotovitel nebude povinny uskutoénit opravu na inom vybaveni vramci tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu CVZP podla poziadaviek vyrobcu CVZP.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri realizacii Servisnych sluzieb bude zasahovat’ do prevadzkovej
¢innosti Objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a so suhlasom Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze dodané plnenie bude v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a normami.

V pripade potreby vykonania zmien a modifikacii inych systémov prepojenych s CVZP
Objednavatela podfa Prilohy €.1 tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny poZiadat Objednavatela
0 vykonanie zmien v pisomnej podobe. Objednavatel zabezpeci vykonanie zmien tak, aby
nebol ohrozeny vecny ani asovy rozsah plnenia Zmluvy.

Zhotovitel je povinny informovat o rozsahu a ¢asovej lehote dorucenia potrebnych informacii
alebo podkladov. Ak su nositelmi alebo majitelmi takychto informacii alebo podkladov tretie
strany, Objednavatel zabezpedéi ich naleziti su€innost' pri poskytovani tychto informacii pre
Zhotovitela, najma ak sa jedna o zmluvnych partnerov Objednavatefla.

Objednavatel je povinny vopred informovat Zhotovitefa o zmenach okolnosti alebo faktov
majucich vplyv na vecny a ¢asovy rozsah plnenia tejto Zmluvy, s ktorymi je Objednavatel
oboznameny alebo ich méze predvidat.

Zhotovitel je povinny dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat
ostatné predpisy, zasady bezpeénej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady
bezpecného spravania na pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy a interné
pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy nalezZite inStalovat, pouzivat
a udrziavat' bezpeénostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov
Objednavatela.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu Zmluvy za Objednavatela je:
Mgr.Peter Kraléak PhD, projektovy manaZér, peter.kralcak@vhu.sk, 0948011617

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Zhotovitelom.

Osoba poverenda za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela zabezpelovat
najma nahlasovanie poziadaviek Objednavatela a poskytovanie sucinnosti Objednavatela.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu Zmluvy za Zhotovitela je:
Ing.Jozef Krajéi,projektovy manazér, jozef.krajci@atos.net, 0903242691,

alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Objednavatefom.

Osoba poverena za Zhotovitela je opravnena v mene Zhotovitela zabezpelovat rieSenie
Specialnych pozZiadaviek Objednavatela, komunikovat v zmysle tejto Zmluvy s poverenou
osobou Objednavatela a navrhovat zmeny tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu, dohodnuté kontaktné €isla a
adresy. Zmena je voCi druhej Zmluvnej strane 0¢inna odo dha doru€enia pisomného
oznamenia o vykonani takejto zmeny.
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7.16. Zhotovitel nie je opravneny menit nastavenia, ucty a vstupné hesla do CVZP a/alebo

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

nastavenia, UCty a vstupné hesla pre vzdialeny pristup do CVZP bez predchadzajuceho
suhlasu Objednavatela.

CL.8
Ochrana doévernych informacii

Za doverné informacie sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju v3etky a akékolvek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma
informacie ojej Cinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, zmluvach, finanéné,
Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva a v3etky dalSie
informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaju zakaznikov zhotovitefla, (iv) ktoré boli
poskytnuté Zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, pokial sa
tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmd Ziadost o cenovu ponuku, cenova ponuka)
al/alebo (v) ktoré su vyslovne oznacené ako déverné alebo inym obdobnym oznacenim.

Ak Zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej Zmluvnej strane dévernu
informaciu, druha Zmluvna strana méze takuto informaciu poskytnut’ alebo spristupnit’ tretej
osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo
zavazkoveého vztahu z tejto Zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého
v suvislosti s touto Zmluvou,

b) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto Zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
Clen jej Statutarneho alebo iného organu,

c) ak na to bude povinna podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej
moci,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zakonom ulozenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Zhotovitel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto Zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v suvislosti s touto Zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii,

g) ak tretou osobou bude spolo¢nost’ patriaca do koncernu (skupiny) Atos,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dbvernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas Zmluvnej strany, ktora tuto informaciu druhej Zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Doévernymi informaciami budu aj ustanovenia tejto Zmluvy a jej pripadné zmeny a doplinenia
obsiahnuté v dodatkoch k tejto Zmluve. Déverné informacie mézu byt pouzité vyhradne na
ucely plnenia predmetu Zmluvy. Tieto informacie bude bez predchadzajuceho suhlasu druhej
Zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut alebo spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych
v bode 9.2.

Zmluvné strany budu ochrafiovat’ déverné informacie druhej Zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
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8.5.

8.1.

8.2.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

Ochrana podla tohto ¢lanku Zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa po
ich poskytnuti alebo spristupneni druhej Zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto Zmluvy.

Zodpovednost’ za Skody

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto
Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto Zmluvou iba v pripade Zhotovitelom zavinenej priamej
Skody, pricom Zhotovitel nebude povinny nahradit uSly zisk a ani Skody vzniknuté ako
naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dat. Zhotovitel je vSak povinny podla
svojho najlepSieho vedomia na riziko poSkodenia alebo straty dat upozornit Objednavatela
pred vykonanim Servisnej sluzby. Povinnost zalohovat data je na strane Objednavatela.
Celkova vyska nahrad $kéd, ktoru si Objednavatel bude méct narokovat a ktoru Zhotovitel
bude musiet nahradit za celt dobu trvania tejto Zmluvy méze byt najviac vo vyske 100 %
z celkovej ro¢nej ceny podla tejto Zmluvy, a to aj v pripade spésobenia viacerych 5kod, bez
ohladu na ich pocCet. Objednavatel uznava, ze v Case vzniku zavazkového vztahu z tejto
Zmluvy nembze Zhotovitel ako mozny ddsledok poruSenia jeho povinnosti pri plneni
zavazkov ztejto Zmluvy alebo inak v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ Skody celkovo
vySSie ako je uvedené v predchadzajucej vete.

Ak je to mozné a ucCelné, mbéze Zhotovitel Skodu na CVZP, za ktoru zodpoveda, odstranit
uvedenim CVZP do pbévodného stavu na svoje naklady.

ClL9
Platnost’ a ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva sa dojednava na dobu uréitu do 31.12.2020.

Od tejto Zmluvy mozno odstupit’ iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak Zhotovitel bude v omeskani s poskytovanim Servisnych sluzieb podla tejto Zmluvy o viac
ako 30 dni a tento zavazok nesplni ani v dodatoCnej lehote poskytnutej Objednavatefom v
dizke najmenej 15 dni, Objednavatel mbze odstupit od tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim Ciastky fakturovanej Zhotovitelom podla
tejto Zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok nesplini ani v dodatoCnej lehote poskytnute;
Zhotovitefom v dIZke najmenej 15 dni, Zhotovitel mbéze odstupit’ od tejto Zmluvy.

Pri odstupeni od Zmluvy Zmluvné strany nebudu povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Zhotovitela na
zaplatenie ceny za Servisné sluzby uz poskytnuté Objednavatelovi nebudu odstupenim od
Zmluvy dotknuté.

¢l.10

Osobitné dojednania

Zavazky a prava ako pravo na ochranu dévernych informécii ako aj iné prava a zavazky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skon&eni tejto Zmluvy,
trvaju aj po jej skonc&eni.

Zmluvné plnenie zo strany Zhotovitela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne obmedzenia
na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani
Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného pinenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu Zhotovitela. Takyto
suhlas je potrebné zabezpedit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Objednavatel sa
zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj na tretiu osobu.
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10.4.

10.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zhotovitel ma pravo pouZivat pri svojich obchodnych
aktivitach informaciu o realizacii tejto zmluvy ako svoju referenciu a to v rozsahu obchodného
mena Objednavatela, roku realizacie predmetu Zmluvy a nazvu projektu.

Pre doru€ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami suvisiacich s touto Zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povaZuje za doruenu driom jej faktického doru€enia druhej Zmluvnej strane.
Pisomnost sa tiez povazuje za doru¢enu dnom, ked marne uplynie lehota na prevzatie si
zasielky na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa
povazuje za doruéenu aj v pripade umyselného konania adresata majuceho za nasledok
neuspesné dorucenie pisomnosti.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Cl.11
Zaverecné ustanovenia
Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 — SW, na ktory Zhotovitel poskytuje Servisné sluzby,
Priloha &. 2 - Rozsah a spdsob poskytovania Servisnych sluZieb,

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi Zmluvnymi
stranami spravuje znenim Zmluvy.

Na zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa nepouZiju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej
Z0 Zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav/Obchodnom vestniku.

Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neucinnost ustanovenia nebude mat' za nasledok neplatnost alebo neuc€innost dalSich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbyto&ného odkladu nahradia tak, aby bol v &o najvaésom
moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym
alebo neu€innym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné

Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa
tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s touto Zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim
a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni
vyrieSené, mbézu byt predlozené na rozhodnutie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mozné menit a dopifiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych po 2 (dvoch) dostane
kazda Zmluvna strana.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dia: 25.4.2016 V Bratislave dna: 26.4.2016
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Vojensky historicky ustav
Ing. Emil Fito$ plk. Mgr. Miloslav Caplovié, PhD.
konatel riaditel
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Priloha ¢. 1.

SW, na ktory Zhotovitel poskytuje Servisné sluzby.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovattechnickd podporu nizSie uvedenych aplikaénych
programovych vybaveni v ramci CVZP:

o Aplika¢né programové vybavenie na softvérové nastroje pre spristupnenia a skumanie
vyskumov objektu

o Aplikacné programové vybavenie pre dlhodobé a déveryhodné uchovavanie digitalnych
objektov
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1.

b/
c/

d/

el
fl

g/

h/

2.

Priloha ¢. 2.
Rozsah a spdsob poskytovania Servisnych sluzieb

Servisné sluzby pre CVZP sa Zhotovitel zavazuje poskytovat v celkovom rozsahu
do 4 ¢lovekodni za mesiac nasledovne:

vykonavat spravu Chybovych hlaseni a Poziadaviek na zmeny,
analyzovat vady v servisovanom CVZP, identifikovat’ druh a miesto vady,

v reakénych dobach stanovenych v tabulke nizSie reagovat na vady v servisovanom
CVZP,

po odsuhlaseni s koordinatorom Objednavatela fixovat a odstrafiovat vady v
servisovanom CVZP v stanovenych terminoch uvedenych v tabulke nizSie formou
updatov, resp. upravenych verzii CVZP,

vykonavat pravidelnu kontrolu nastavenia CVZP,

poskytovat’ podla zvoleného rezimu udrzby telefonicky dispecing pre nahlasovanie vad
CVZP (Service desk),

poskytovat telefonicki poradenskd sluzbu pri  koliznych stavoch a rieSeni
prevadzkovych problémov servisovaného CVZP v pracovnych dnoch od 8:00 — 16:00
hod.,

do aplikaéného programového vybavenie na multimedialne nastroje a obsahové
moduly pre prezentacie a navigacie pridavanie novych ZP vrozsahu do 30 kusov
novych ZP ro¢ne v rozsahu popisu ZP do jednej A4 a 5 ks fotografii pre jeden ZP.

Proaktivna podpora v rozsahu max. 1¢d/mesiac:

Pozadované sluzby spojené so zasahmi do APV:

ZlepSovanie vykonu APV

aktualizacia firmware zariadeni a serverov

aktualizacia ovladacCov a systémového softvéru

rieSenie zistenych problémov

systémové zmeny, zmeny v nastaveniach a konfiguraciach (aktualizacia dokumentacie

v elektronickej podobe)

vykaz vykonanych zasahov

Pozadované sluzby spojené s konzultacnou podporou k APV:

konzultacie k APV
odporucania na zlepSenie vykonu APV

Pozadované sluzby spojené s kontrolou APV:

kontrola aktualizacie APV

kontrola funkcionality monitoringu a logov menezment rozhrani zariadeni
kontrola funkcionality UPS v spolupraci s agentami

kontrola funkcionality a logov firewallu, antivirusového SW

kontrola logov zariadeni, serverov, opera¢nych systémov

kontrola zalohovania

Dalsie poziadavky:

Sluzby budu poskytované on-site alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.
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3.

Predpoklada sa poskytovanie sluZieb s minimalizaciou dopadu na plynulost prevadzky
IS CVZP.

Proaktivna podpora v rozsahu max. 4 &d/rok:

Pozadované sluzby spojené so zasahmi do APV:

navrhy na rozvoj existujucej infrastruktary

rozvoj existujucej infrastruktury

testy obnovy

audit systémového a aplikaéného rieSenia s odporu¢aniami na zmeny
aktualizacia dokumentacie k APV

SluZby spojené s konzultaciami v suvislosti so zasahmi v rozsahu maximalne 4 ¢d/rok:

konzultaéné sluzby pri planovani zasahov do infrastruktary APV

konzultacné sluzby pri zasahoch spojenych s rozvojom infradtruktury APV
konzultané sluzby pri planovani zasahov spojenych s upgradmi v ramci APV
konzultacné sluzby pri zasahoch spojenych s upgradmi v ramci APV
konzultacné sluzby pri planovani zasahov spojenych s nasadenim zmeny v APV
konzultacné sluzby pri zasahoch spojenych s hasadenim zmeny v APV

Dalsie poziadavky na proaktivnu podporu:

5.

Sluzby budu poskytované on-site alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Predpoklada sa poskytovanie sluzieb s minimalizaciou dopadu na plynulost prevadzky
IS CVZP.

Reaktivna podpora v rozsahu max. 1 ¢d/mesiac:

(na zaklade definovanych SLA parametrov /pokrytie 9x5, doba odozvy 2 hodiny, doba nastupu
na riedenie 6 hodin/, /vykony v rozsahu maximalne 1 ¢d/mesiac v cene/)

Pozadované sluzby spojené so zasahmi do systému:

sluzby HelpDesku

rieSenie systémovych poZiadaviek

rieSenie problémovych stavov

pohotovost a pripravenost na zasahy

zasahy pre zabezpeclenie ndhradného rieSenia umoziujuceho prevadzku IS CVZP
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Zhotovitel sa zavazuje odstrafiovat chyby podla ich kategorizacie v nizSie uvedenych
lehotach:

Kategorizacia chyb a Reakéna doba Fixovanie Odstranenie

PrAEERES pocas Qracovného chyby do: G237 €
casu

Chyba s vysokou prioritou 2 prac.hodiny 3 prac.dni 5 prac.dni

Chyba so strednou prioritou 2 prac.hodiny 5 prac.dni 10 prac.dni

Chyba s nizkou prioritou 1 prac.den 7 prac.dni 20 prac.dni

Poziadavka na zmenu 2 prac.dni Podla dohody Podla dohody

Charakteristika jednotlivych chyb a poZiadaviek:

Chyba s vysokou prioritou - CVZP nie je funk&ény z dévodu chyby niektorého z aplikacnych
programovych vybaveni. Obstaravatel nie je schopny pouzit CVZP ako celok.

Chyba so strednou prioritou - CVZP funguje spravne s niektorymi obmedzeniami, pri¢om
systém CVZP ako celok je funkény.

Chyba s nizkou prioritou —CVZP funguje spravne, vyskytuju sa chyby formalneho charakteru,
napr. nezhody dokumentacie s fungovanim systému.

PoZiadavka na zmenu - zmenova poZiadavka CVZP, ktora je rieSena v reZzime zmien

Sluzby Help-desku:
1. Help-desk zabezpecuje podporu CVZP viacturoviiovym modelom servisnej podpory.

2. Pracovnici prvej urovne Help-desku zabezpedia zaevidovanie servisnej poziadavky, jej
rieSenie na prvej urovni, pripadne eskalaciu na druhu uroven.

3. Podporu druhej urovne Help-desku tvoria experti Zhotovitefa (konzultanti ~ SW
Specialisti), ktori za pripadnej pomoci uréenych zastupcov Objednavatela zabezpedia
vyrieSenie poruchy /chyby CVZP.

4. V pripade potreby podpory tretej urovne help-desk zabezpeci eskalaciu nasledovne:

i. V pripade Chyby Softvéru, sa Zhotovitel obrati na dodavatela Softvéru, s ktorym
bude riesit Chybu CVZP.

Graficky znazornené rieSenie vad Help-deskom:
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Forucha
Foziadavk

Help Desk

Fodpora prvej Urovne

/ ) Q\ (st Level Helpdesk |
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Podpora druhej arovne Podpora druhej urovne

|_| |_| [ 2nd Level Helpdesk |

L L

Podporatretej Urovne
Externi parmeri a poskytovatelia sluzieb

| 3rd Level Helpdesk |

Zhotovitel sa pri poskytovani Servisnych sluzieb nedostane do omeskania, ak nastane
jedna z nasledovnych okolnosti:

- dlhodoby vypadok elektrickej energie v mieste poskytovania Servisnej sluzby,

- Zivelna pohroma v mieste prevadzkovania CVZP,

- nefunkénost sietovej infrastruktury, kradez techniky alebo nasilné poskodenie
techniky veduce k poskodeniu CVZP,

- totalne softvérové poskodenie CVZP zavinené umyselne alebo z nedbanlivosti
Objednavatelom alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov,

- Chyba zapri€inena neodbornym zédsahom Objednavatela,

- strata alebo poskodenie zalohovacich nosicov (pasok) nepredvidatelnou udalostou,
nespravnou manipulaciou alebo ich vadou,

- neumoznenie pristupu k prevadzkovej infrastrukture,

- prevadzka Help-desku je obmedzena zlyhanim telefonickej a komunikacne;j
infrastruktury, ktorej prevadzka nie je v kompetencii Zhotovitela

- hromadné nahlasovanie poziadaviek pri narazovych akciach a hromadnych
problémoch,

- zasah tretej strany,

- zasadna Chyba Softvéru, ktorej odstranenie zabezpecuje vyrobca

Za Chybu CVZP sa nepovaZzuje :
o chyba sp6sobena nekompletnostou zadanych vstupnych udajov nutnych pre
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vykonanie transakcie alebo naslednych transakcii
o neznalost Objednavatela v ovladani/obsluhe CVZP
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